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Wstep

Tematyka dostepu obywateli do poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
ktorg od 2002 roku zajmujemy sie w Programie ,Obywatel i Prawo” Polsko-Ame-
rykanskiej Fundacji Wolnosci, realizowanym przez Instytut Spraw Publicznych,
wcigzjest aktualna, nadal bowiem brakuje ustawowych uregulowan, ktére po-
zwolityby potrzebujacym korzystac¢ z bezptatnej pomocy i informacji prawnej
(panstwo pomaga osobom niezamoznym dopiero na etapie, kiedy sprawa do-
trze do sadu - bezptatnej pomocy przedsadowej nie ma). Z drugiej jednak stro-
ny, prawo staje sie materig coraz bardziej skomplikowana, co pogtebia zjawisko
braku Swiadomosci prawnej w spoteczenstwie, nie malejg takze sfery ubdstwa,
marginalizacji czy bezradnosci spotecznej - wszystko to sprzyja nieréwnosci
w dochodzeniu praw obywateli.

W Programie ,Obywatel i Prawo” wspieramy inicjatywy, ktére moga sie przy-
czyni¢ do poszerzenia dostepu obywateli do poradnictwa prawnego czy oby-
watelskiego i ktére majg wptyw na aktywizowanie obywateli do korzystania
znaleznych im praw w sferze publicznej. W szostej edycji byty to prace Rady
Ekspertow, Forum ,Aktywny Obywatel” i konkurs grantowy dla organizacji po-
zarzagdowych.

Rada Ekspertow stanowi wsparcie dla rozwigzan systemowych i umozliwia
wprowadzenie do debaty publicznej kwestii dostepu obywateli do pomocy
prawnej i wymiaru sprawiedliwosci. W széstej edycji programu przeprowa-
dzono kolejne projekty pilotazowe, odbyty sie réwniez seminaria tematyczne.
Obszary tematyczne, ktore znalazty sie w kregu zainteresowan Rady Eksper-
tow w szostej edycji programu, to: mediacja, nowe mechanizmy dochodzenia
przez obywateli swoich praw (prawo do petycji), pomoc prawna swiadczona
obywatelom przez panstwo, edukacja prawna, reforma wymiaru sprawiedli-
wosci (reforma zawoddw prawniczych), wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
internetowych do informacji prawnej, przeszkody zwigzane z udzielaniem bez-
ptatnych porad prawnych. Cze$¢ tych tematéw byta kontynuacjg dziatan Rady
Ekspertow z poprzednich edycji Programu ,Obywatel i Prawo”.

W ramach Forum ,Aktywny Obywatel” podjeto debate publiczng nad prak-
tycznymi rekomendacjami w kwestii partycypacji obywatelskiej, prowadzac
badaniaiprezentujgcich wyniki i rekomendacje, zainicjowano ponadto wspot-
prace i wymiane doswiadczen reprezentantéw réznych kregéw zaangazowa-
nych winicjatywy stuzace zwiekszeniu partycypacji wyborcow. Informacje do-
tyczace seminariow i zapis ich przebiegu, a takze raporty z badan, ekspertyzy
i opinie powstate na zlecenie Forum ,Aktywny Obywatel” oraz Rady Eks-
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pertow sg dostepne na stronie internetowej Instytutu Spraw Publicznych
(www.isp.org.pl).

W niniejszej publikacji chcemy przyblizy¢ czytelnikom wybrane tematy
zwigzane z szeroko rozumianym dostepem obywateli do prawa, ktorymi zaj-
mowalismy sie w szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”.

Wazny temat to edukacja prawna, ktéra ma bezposredni wptyw na ksztat-
towanie swiadomosci prawnej Polakéw. Instytut Prawa i Spoteczenstwa, na
zlecenie Rady Ekspertéw, zrealizowat projekt poSwiecony temu zagadnieniu.
Jednym z elementow projektu byto badanie, z ktérego raport - autorstwa
Moniki Stec - prezentujemy w pierwszym rozdziale niniejszej publikacji.

Pomoc udzielana pro bono przez prawnikéw wcigz napotyka przeszkody.
Wedtug interpretacji ministra finanséw, otrzymanie bezptatnego swiadcze-
nia w formie porady prawnej oznacza obowigzek podatkowy dla - zazwyczaj
niezamoznej - 0soby potrzebujgcej pomocy prawnika i obowigzek zaptaty po-
datku VAT dla kancelarii. Problem przedstawia Grzegorz Wiaderek w rozdzia-
le Starania o racjonalng regulacje problemu opodatkowania pracy pro bono
prawnikow.

»Mediacja na tak - jak rozpowszechnia¢ mediacje” to temat jednego z paneli
dyskusyjnych, ktéry odbyt sie podczas konferencji podsumowujacej poprzed-
nig edycje Programu ,,Obywatel i Prawo”. By¢ moze wielu proceséw sgdowych
mozna by unikna¢, a potencjalni klienci systemu sgdownictwa byliby bardziej
usatysfakcjonowani ze sposobu rozwigzania swojego sporu, gdyby w Polsce
bardziej rozpowszechniona byta mediacja i inne formy rozwigzywania konflik-
tow. Do kwestii propagowania mediacji powraca w uaktualnionych rozwaza-
niach na ten temat Maciej Tanski, starajac sie gteboko wnikng¢ w przyczyny
nieatrakcyjnosci mediacji w Polsce i jednoczes$nie proponujac konkretne roz-
wigzania.

Poradnictwo prawne i obywatelskie pozostaje gtéwnie w rekach organizacji
spotecznych, ktére udzielajg porad, do czego sg predestynowane przez misje
trzeciego sektora - wspieranie budowy spoteczenstwa obywatelskiego - bedac
blizej ludziiich probleméw. Sama misja jednak nie wystarczy. Do prowadzenia
swojej dziatalnosci organizacje pozarzadowe potrzebuja srodkow i wsparcia
merytorycznego. Gros srodkow z szdstej edycji Programu ,0bywatel i Prawo”
- blisko 600 tysiecy ztotych - przeznaczono bezposrednio dla podmiotow trze-
ciego sektora na dziatania zwigzane z poradnictwem prawnym i obywatelskim.
W ramach konkursu grantowego przyznawalismy srodki na projekty dotyczace
poradnictwa specjalistycznego. Wiecej na ten temat pisze Tomasz Schimanek
w rozdziale Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo specjalistyczne pro-
wadzone przez organizacje pozarzgdowe?,

W ostatnim rozdziale niniejszej publikacji mozna sie takze zapozna¢ z omo-
wieniem trybu i zasad przyznawania dotacji oraz z opisami projektow zreali-
zowanych przez organizacje poradnicze w szostej edycji Programu ,Obywatel
i Prawo”.

Trzeba przypomnie¢, ze od poczatku istnienia programu organizujemy kon-
kursy grantowe, wspierajac dziatania organizacji spotecznych prowadzacych
poradnictwo prawne i obywatelskie. W latach 2002-2012 przyznalismy 132 do-
tacje dla podmiotéw trzeciego sektora i szkét wyzszych zajmujacych sie porad-
nictwem prawnym i obywatelskim, a ogélna kwota grantéw wyniosta ponad
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5,5 miliona ztotych. Projekty zrealizowane dzieki wsparciu ze srodkéw progra-
mu pozwolity udzieli¢ ponad 160 tysiecy porad prawnych i obywatelskich. Po-
rady byty udzielane bezptatnie osobom w szczegaélnie trudnej sytuacji zyciowej
i materialnej.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania - prace Rady Ekspertéw, Forum
»Aktywny Obywatel” i konkurs grantowy - bedziemy kontynuowac w kolejnej,
siédmej juz edycji Programu ,Obywatel i Prawo”, w latach 2012-2013. Mito mi
takze poinformowac, ze czeka nas nowe wyzwanie - chcemy skupi¢ uwage
organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie poradnictwem prawnym i oby-
watelskim na kwestii aktywnego pozyskiwania srodkéw na ten typ dziatalno-
$ci. Wspotpracujac od lat z tym ,podsektorem” organizacji, widzimy potrzebe
wspolnego rzecznictwa, aby w przysztosci skutecznie zdobywac srodki nie-
zbedne do prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego, tak wazne
z punktu widzenia interesu spotecznego. Bedziemy probowac jak najszerzej
rozpropagowac te inicjatywe wsréd organizacji poradniczych, ale juz teraz za-
checamy do przekazywania swoich pomystow. Akces do tego przedsiewziecia
prosze zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej: prawo@®isp.org.pl.

Agata Winiarska
koordynator széstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”
Instytut Spraw Publicznych
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Monika Stec

Edukacja prawna w oczach praktykow

0 hadaniu

Opisywane badanie - zrealizowane w 2012 roku - zostato zlecone przez
Rade Ekspertow szostej edycji Programu ,Obywatel i Prawo” Instytutowi Pra-
wa i Spoteczenstwa. Badanie byto czeécig wiekszego projektu, ktory miat na
celu analize polskich i wybranych zagranicznych doswiadczen dotyczgcych
roznych form edukacji prawnej i rozpropagowanie ich wéréd zainteresowa-
nych srodowisk.

Badanie polegato na przeprowadzeniu indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych z przedstawicielamiinstytucji zwigzanych z edukacjg prawng. Ekspertow
wytoniono ze wzgledu na znaczenie ich instytucji dla tematu edukacji prawnej,
dlatego wéréd rozmowcow znalezli sie reprezentanci ministerstw, instytucji
edukacyjnych, zrzeszen prawniczych i organizacji pozarzgdowych o profilu
edukacyjnym i prawniczym.

Rozmowcy wyraznie sie réznili w zakresie przyjetej perspektywy i wymia-
ru funkcjonowania (blizej edukacji lub blizej prawa), cho¢ niektore instytucje
godzg obie te tematyki i perspektywy. Okreslenia ,srodowisko prawnicze”
i ,srodowisko edukacyjne” (oraz terminy pokrewne) sg stosowane umownie
w wypadku rozbieznosci zdan miedzy przedstawicielami instytucji ,blizszych
edukacji”i,blizszych prawu”. Druga linia podziatu przebiega miedzy urzedami
i instytucjamipublicznymia podmiotami trzeciego sektora. W praktyce podzia-
ty te przeplatajg sie ze sobg i naktadajg sie na siebie.

Definicja edukacji prawnej

Badani podobnie definiujg edukacje prawna, ktadgc nacisk na:

e przekazywanie wiedzy,

e powigzanie z edukacjg obywatelskg i prawami cztowieka,

e rozumienie otaczajgcego $wiataiuczenie funkcjonowania w spoteczen-
stwie (w ktérym prawo odgrywa wazng role),

e znajomosc porzadku prawnego i funkcjonowania prawa,

e element postaw (na przyktad szacunek dla idei rzgdéw prawa i demokra-
cji), ale takze umiejetnosci praktycznych zachowan (na przyktad docho-
dzenie roszczen,zachowanie sie w sytuacji, w ktérej sg naruszane prawa
czy wolnosci osobiste),

Obywatel i Prawo VI 11



e dSwiadomos$c¢ prawna obywatelii dziatanie w wymiarze prawa (z jednej
strony - uprawnienia, z drugiej strony - obowigzki).

Réznice w definicjach edukacji prawnej (w wezszym znaczeniu) wigzg sie
z tym, ze mozna j3 sytuowac w trzech podstawowych zakresach: edukacja
obywatelska, prawa cztowieka, informacja prawna i poradnictwo prawne.

Edukacja prawna jest elementem edukacji obywatelskiej (w takim znacze-
niu funkcjonuje w szkotach), ta ostatnia jest jednak znacznie szerszym poje-
ciem. Edukacja prawna stanowi naturalny element edukacji obywatelskiej - na
prawo mozna mie¢ wplyw, nie jest ono tylko czym$ narzuconym.

edukacja
obywatelska

edukacja
prawna

Edukacja prawna i prawa cztowieka majg pewien wspaolny zakres, ale - na
co narzekali niektérzy rozméwcy - prawo zawtaszczyto sobie obszar praw
cztowieka w tym sensie, ze nie odwotuje sie do wartosci, tylko do regut (ktére
sgzmienne w czasie i ograniczone). Tymczasem prawa cztowieka to dziedzina
interdyscyplinarna, zawierajgca elementy filozofii, socjologii, religii, religio-
znawstwa, historii. Wspdélnym mianownikiem jest, po pierwsze, humanizm,
podrugie, uczenie odpowiedzialnosci - w tym sensie cztowiek (obywatel) jest
przedmiotem prawa (mozna naruszyc¢jego prawa)i(lub) jego podmiotem (moze
naruszy¢ czyje$ prawa).

Potaczenie edukacji prawnej z informacja prawnga i poradnictwem praw-
nym tworzy spojny system. Szkota, zapewniajac edukacje prawna (informujac
0 tym, czym jest prawo i na czym polega), przygotowuje uczniéw do roli odbior-



cow informacji prawnej (dotyczacej konkretnych problemow), ci za$ - w razie
potrzeby - korzystajg z poradnictwa prawnego (jesli wymaga tego sytuacja,
awczesniejsze etapy edukacji prawnej nie zapewniajg wystarczajacej wiedzy
lub dostatecznych kompetencji). Dopiero taki tréjelementowy system umozliwi
korzystanie obywatelom ze swoich uprawnien.

edukacja informacja ||poradnictwo

prawna prawna prawne

Informacja prawna powinna by¢ kierowana do obywateli i specjalistéw.
W wypadku obywateli chodzi o funkcje edukacyjng (edukacja prawna), z ko-
lei specjalisci potrzebujg tej wiedzy, zeby udziela¢ porad prawnych. To wazne
rozréznienie, edukacja prawna w szkole nie moze by¢ bowiem poradnictwem
prawnym (to lezy w gestii specjalistow), tylko ma stuzy¢ ogolnej orientacji
w prawie - uczen powinien wiedzie¢, jak sie zachowac w okreslonej sytuacji,
jakie ma prawa, do jakich instytucji moze zgtosi¢ sie po pomoc. Celem edukacji
prawnej jest zyskanie swiadomosci prawnej, ktéra przydaje sie w dziataniu
- w aktywnosci obywatelskiej i w zyciu prywatnym.

Wsrod przedstawicieli srodowiska edukacyjnego pojawita sie opinia, ze
zakres edukacji prawnej jest r6wnoznaczny z tym, czego uczg sie uczniowie
w ramach przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”.

We wszystkich wypowiedziach edukacja prawna naturalnie wigze sie z edu-
kacja miodych ludzi - zaden rozmdweca spontanicznie nie mowit o edukacji
dorostych (chociaz postugiwano sie ogélnym terminem edukacji spoteczen-
stwa). Na poziomie praktyki edukacja prawna ogranicza sie do uczenia dzieci
i mtodziezy o prawie.

Stan edukacji prawnej

Na pytanie o stan edukacji prawnej w Polsce odpowiadano dwojako. Wiek-
szosc¢ respondentow (gtdwnie eksperci ze Srodowiska prawniczego) uwaza, ze
w praktyce nie ma czegos$ takiego, jak edukacja prawna - ani nie prowadzi
sie edukacji prawnej (na poziomie systemowym), ani nie przyktada sie do niej
odpowiedniej wagi (nauczyciele zafascynowani historig skupiajg sie raczej na
dziejach prawa, nie zas na jego duchu). W Polsce istniejg dopiero zalgzki edu-
kacji prawnej, 2012 rok mozna wiasciwie uznac za poczatek ,edukacji prawne;j
z prawdziwego zdarzenia” w kraju. Z drugiej strony, cze$¢ badanych (gtéwnie
srodowisko edukacyjne) wskazuje dotychczasowe ,,dobre praktyki” edukacji
prawnej (zwtaszcza przedsiewziecia realizowane przez organizacje pozarzado-
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we) ijej przejawy w ramach edukacji szkolnej. Co interesujgce, obie odpowiedzi
sie nie wykluczajg - niektdrzy rozmowcy (te same osoby!) uwazajg, ze edukacja
prawna witasciwie nie istnieje, ale mozna odnalez¢ jej elementy w dotychcza-
sowej praktyce edukacyjnej.

Wszyscy badani sg zgodni, ze edukacji prawnej nie prowadzono w Polsce
systematycznie i przemyslanie (najbardziej krytycznie patrzg na to prawnicy).
W rezultacie Polacy nie znajg prawa i nie majg nawyku korzystania z pomo-
cy prawnika - zgtaszajg sie do specjalisty dopiero wtedy, kiedy pojawiajg sie
roszczenia. Niski stan Swiadomosci prawnej obywateli pokazuje, ze dotychcza-
sowa ,edukacja prawna z doskoku” (prowadzona gtéwnie dzieki dobrej woli
nauczycieli, a takze incydentalnie - w projektach realizowanych przez trzeci
sektor) nie zdata egzaminu.

Pewne jej elementy pojawiaty sie i pojawiaja;

e wedukacji formalnej (lekcje w szkole podstawowej, zajecia z przedmiotu
»wiedza o spoteczenstwie”, zajecia w przedszkolu): reguty zycia spotecz-
nego, system prawny, struktura sgdownictwa, konstytucja,

e wedukacji pozaformalnej (w projektach realizowanych przez organizacje
pozarzadowe, zwtaszcza po transformacji 1989 roku): prawa obywatela,
prawa cztowieka,

e wniektérych podrecznikach.

Pozytywnym zjawiskiem w zakresie edukacji prawnej jest wprowadzenie
nowej podstawy programowej. Dla srodowiska edukacyjnego jest ona po
prostu uporzadkowaniem i unormowaniem dotychczasowej praktyki szkolnej
(nowoscig sg metody, o czym bedzie jeszcze mowa), nie zapewnia jednak duzej
réznicy jakosciowej. Towarzyszy temu przekonanie, ze realizacja podstaw w za-
kresie edukacji prawnej nie jest szczegdlnym wyzwaniem dla systemu edukacji
(w kazdym razie - nie wiekszym niz w wypadku innych tematoéw czy przedmio-
téw), poniewaz - zdaniem przedstawicieli srodowiska edukacyjnego - nauczy-
ciele majg odpowiednie kwalifikacje do nauczania prawa, a dzieki szkoleniom
metodycznym zapoznali sie z istotg zmian w podstawie programowej.

Prawnicy Przedstawiciele edukacji

Maja wizje i pomysty na konkretne Miedzy wizja a praktyka stawiaja znak
rozwigzania, ale gldownie w skali mikro: réwnosci: sama podstawa programowa
nie w petnizdajg sobie sprawe z regut jest gwarancja tego, ze edukacja prawna
iograniczen funkcjonowania systemu  w Polsce dobrze zadziata i bedzie
oswiaty - tego, ze przeniesienie tych wysokiej jakosci.

pomystéw do skali makro wymagatoby
gtebszej reformy systemu edukacji.

Odpowiedzialno$¢ spoczywa na nauczycielach, ale...

...muszg ich wesprze¢ prawnicy: ...moga liczy¢ tylko na samych siebie
+ szkoli¢ nauczycieli, (brak wsparcia systemowego) - od

- wspotprowadzic lub prowadzi¢ zajecia ich wiedzy i profesjonalizmu zalezy

z edukacji prawne;j. rzeczywisty stan edukacji prawnej.

Dla organizacji pozarzadowych podstawa programowa jest szansg na zmia-
ne nalepsze, bojg sie one jednak, ze reforma ta nie jest odpowiednio przygoto-



wana i wprowadzona. Bez zapewnienia odpowiedniego wsparcia nauczycielom
nie zmieni sie znajomos$¢ prawa w spoteczenstwie. Dla srodowiska edukacyjne-
go podstawa programowa to przypieczetowanie zmian, ostatni akord edukacji
prawnej, dla prawnikéw - to dopiero jej poczatek.

Nieliczni respondenci, méwiac o edukacji prawnej, rozgraniczali praktyke
od wizji i terazniejszos¢ od przysztosci. Jest tak by¢ moze dlatego, ze niewie-
le 0s6b tak naprawde zastanawia sie nad tym, jak edukacja prawna powinna
wygladac.

Polska praktyka

Odbiorca i etapy edukacji prawnej

Podstawa programowa, ktéra wchodzi w zycie w nowym roku szkolnym
2012/2013, przewiduje, ze obowigzkowg edukacja prawna w ramach zajec
z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” sg objeci uczniowie szkét ponadgim-
nazjalnych. Srodowisko edukacyjne dos¢ dobrze orientuje sie w tych zasa-
dach formalnych, prawnicy sa zorientowani w réznym stopniu.

Zajecia z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” na poziomie podstawo-
wym sg obowigzkowe dla wszystkich ucznidw (pierwsza klasa szkoty sredniej).
Uczniowie, ktorzy zdaja ,wiedze o spoteczenstwie” na maturze (jako przedmiot
nieobowigzkowy), biorg udziat w zajeciach na poziomie rozszerzonym (majg
zajecia wdrugieji(lub) w trzeciej klasie) - w tym znaczeniu edukacja prawna
jest opcjonalna. Od nowego roku szkolnego przedmiot ,wiedza o spoteczen-
stwie” na poziomie podstawowym obejmuje tylko jedng godzine lekcyjna, na
poziomie rozszerzonym - dodatkowych sze$¢ godzin lekcyjnych. W wywiadach
rzadko wspominano o rozréznieniu na obowiazkowg (podstawowa) i opcjonal-
na (rozszerzona) edukacje prawna.

Mimo ze edukacja prawna jest tylko elementem zajec¢ z ,wiedzy o spoteczen-
stwie”, wiekszo$¢ rozmowcow mowi i myslio niej jak o odrebnym przedmio-
cie Ich zdaniem, gdyby edukacja prawna formalnie byta odrebnym przedmio-
tem, bytby to dobry pomyst, ale na razie trudny do zrealizowania, poniewaz
w systemie edukacji nie ma miejsca na kolejny, oddzielny przedmiot. Z drugiej
strony, konstrukcja podstawy programowej jest taka, ze w praktyce pierwszy
rok szkoly ponadgimnazjalnej jest w catosci poswiecony edukacji praw-
nej - niezaleznie od typu szkoty i tego, czy uczen wybiera przedmiot ,wiedza
o0 spoteczenstwie” na maturze.

Badani sg zgodni, ze gimnazjum i liceum to najlepszy czas na systematyczng
i pogtebiong edukacje prawna. Respondenci chwalg zwtaszcza to, ze podstawa
programowa przewiduje tematy z edukacji prawnej gtéwnie w pierwszej klasie
szkoty ponadgimnazjalnej - jest to dobry moment na wprowadzanie watkow
prawnych z punktu widzenia rozwoju psychospotecznego ucznia i etapu na-
uki. Edukacja prawna powinna by¢ obowigzkowa przynajmniej na poziomie
liceum, jej wprowadzenie nie powinno byc¢ jednak nagte i jednorazowe - po-
winna towarzyszy¢ uczniom od przedszkola do studidw, poniewaz celem jest
budowanie swiadomosci prawnej mtodych ludzi od najmiodszych lat. Wbrew
utartemu przekonaniu, ze prawo jest czyms ,dla dorostych”, uczniowie $wia-
domie korzystajg ze swoich praw - jesli je znajg. Prawem, na jakie czesto sie
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przeciez powotujg, jest liczba klasowek, ktére mozna przeprowadzi¢ w tygo-
dniu. Na tej zasadzie szkota powinna by¢ mikroswiatem, w ktérym dzieci uczg
sie okreslonych regut.

W mniejszym zakresie i na bardziej podstawowym poziomie (niz w gimna-
zjum i szkole $redniej) tematy z zakresu edukacji prawnej powinny by¢ wpro-
wadzane ,,przy okazji” na wczesniejszych etapach edukacji: w przedszkolu
i wszkole podstawowej. Wedtug ekspertéw edukacyjnych, tak sie obecnie
dzieje - dzieci dowiaduja sie, co jest dobre, a co zte, na przyktad na zajeciach
z plastyki czy muzyki uczg sie tego, czym jest wiasnos$¢ utworu lub dzieta.

Rozmowcy nie zgtaszali postulatu, zeby edukacja prawng objac takze stu-
dentéw, ale pozytywnie odnosili sie do tego pomystu. Zdaniem wiekszosci ba-
danych, nie musi ona dotyczy¢ wszystkich kierunkow studiow - wazne, zeby
jej elementy pojawiaty sie na niektdrych kierunkach, zwtaszcza takich, ktorych
absolwenci pracujg z ludzmi (na przyktad pedagogika, resocjalizacja). Studenci
powinni poznawac takze ,prawo specjalistyczne” - charakterystyczne dlaich
dziedziny, na przyktad prawo gospodarcze na ekonomii. Nie ma potrzeby two-
rzenia dla nich zaje¢ o ,prawie ogdlnym” na wszystkich kierunkach studidw,
zakres ten bowiem powinna zapewni¢ edukacja prawna na poziomie szkoty
$redniej, ktéra dostarcza wiedzy o tym, w jaki sposéb orientowac sie w pra-
wie.

Dla dorostych najwazniejszy jest system dobrej informacji prawnej (na
przyktad w kazdej gminie powinno by¢ takie miejsce, w ktérym mozna uzyskac
takg informacje). Edukacja prawna dorostych moze by¢ elementem przeciw-
dziatania wykluczeniu spotecznemu, na przyktad w wypadku osob starszych,
ktore moga mie¢ pewne deficyty w wiedzy o funkcjonowaniu panstwa czy
o porzadku prawnym (to zadanie mogtby wypetni¢ resort sprawiedliwosci lub
rzecznik praw obywatelskich).

ZLakres przedmiotowy podstawy programowej

Rozmowcy w wiekszosci byli Swiadomi, ze powstata nowa podstawa pro-
gramowa, ale nie znali jej szczegétowych zapisow. Kilkoro badanych kojarzyto
tylko samo hasto ,nowa podstawa programowa” - nie wiedzieli, jakie etapy
(typy szkoét) obejmuje i jaki jest jej zakres tematyczny. Pojedyncze osoby byty
w stanie powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat.

Przedstawiciele srodowiska edukacyjnego poréwnywali zapisy starej i no-
wej podstawy programowej - w starej podstawie jedynie zasygnalizowano
pewne watki, w nowej szczeg6towo okreslono to, co absolwent szkoty powi-
nien wiedzie¢. O ile w starej podstawie programowej pokazywano dane zagad-
nienia hastowo (,przyktady procedur obowigzujgcych przy zatatwianiu spraw
w urzedzie gminy”, ,niezbywalny charakter praw cztowieka - katalog, systemy
ochrony”), o tyle w nowej podstawie programowej przedstawiono to w formie
konkretnych tresci, ktore uczen powinien znac. Z jednej strony, uszczegoto-
wiono zakres wiedzy, z drugiej za$ strony - przeformutowano go, nie sg to juz
bowiem tylko ogolne zagadnienia, ale konkretne umiejetnosci czy konkretny
zakres wiedzy (,uczen powinien potrafi¢ odnalez¢ w srodkach masowego prze-
kazu, w tym w Internecie, informacje o famaniu praw cztowieka”).

Nie ma duzych réznic miedzy starg a nowa podstawa programowa - zmie-
nit sie gtownie podziat materiatu (dotychczas byty osobne dziaty ,prawo” i ,pra-



wa cztowieka”, teraz prawa cztowieka sg przeplatane zinnymi zagadnieniami
prawnymi) i jego rozktad w poszczegdlnych latach (wczeéniej tematy prawne
byty omawiane przede wszystkim w ostatnim roku nauczania przedmiotu ,wie-
dza o spoteczenstwie” - w drugiej lub trzeciej klasie, teraz sg obowigzkowe
dla wszystkich, ale tylko w pierwszej klasie). Do tego dochodzi zmiana liczby
godzin - wczesniej od dwdch do czterech, teraz siedem dla uczniow zdajgcych
przedmiot ,wiedza o spoteczenstwie” na maturze. Jak wida¢, zmiany sg gtéwnie
formalne, z kolei zmiany merytoryczne sg kosmetyczne, na przyktad obecnie
mocniej akcentuje sie prawa cztowieka, prawa ucznia, mniejszosci narodowe
i etniczne. Nowa podstawa programowa -z perspektywy nauczycieli - jest zbli-
zona do starej, wymagania stawiane nauczycielom i uczniom sg za$ podobne.

Jesli chodzi o zawarto$¢ merytoryczna, to pozostali rozméwcy raczej nie
znali w szczegotach nowej podstawy programowej (z wyjgtkiem osob, ktére
pomagaty w jej przygotowaniu, i 0séb prowadzgcych szkolenia z nowej pod-
stawy programowej), oceniali wiec tylko ogdlne zapisy (lub swoje wyobrazenia
o nich). Zaden respondent nie zgtosit propozycji zmian.

Eksperci pytani o potencjalny zakres przedmiotowy edukacji prawnej od-
powiadali ogolnie, czasem podajgc przyktady, ale niechetnie szczegétowo go
definiowali. Wéréd przyktadowych tematéw, jakie powinny sie pojawic¢ na za-
jeciach z edukacji prawnej, wymieniano:

e ogdlne zasady zapisane w konstytucji (zrédta prawa, porzadek, ustroj

panstwa),

e hierarchia prawa, Zrédta prawa, rodzaje prawa,

e podstawowe elementy dotyczace nauki o prawie (prawo gospodarcze,
prawo cywilne, podstawowe akty prawne, ktore regulujg funkcjonowa-
nie panstwa),

e prawo administracyjne (na przyktad pisanie podan czy odwotan),

e prawo rodzinne - relacje miedzy rodzicami a dzie¢mi, kwestie matzen-
stwa, rozwodow,

e prawo cywilne (na przyktad umowy, uprawnienia konsumentow, kwestie
wtasnosci),

e relacja miedzy prawem miedzynarodowym a prawem krajowym, rola
umow miedzynarodowych,

e wtasciwosciorgandw panstwa (na przyktad kompetencje funkcjonariu-
szy publicznych),

e funkcjonowanie Unii Europejskiej,

e prawa kobiet,

e prawo autorskie.

W przedszkolu warto uczy¢ dzieci szacunku dla drugiej osoby (jako funda-
mentu tolerancji i praw cztowieka), norm demokratycznych (na przyktad usta-
lanie wspolnych regut), znajomosci zasad bezpieczenstwa czy zasad ruchu dro-
gowego (to jest zawarte w aktualnej podstawie programowej dla przedszkoli).
W szkole podstawowej powinno sie mowic o prawach uczniai prawach dziec-
ka, o obowigzku szkolnym, statucie czy regulaminach szkolnych. Wazne jest,
zeby pokazag, ze bez prawa nie mogtaby funkcjonowac szkota czy klasa, i ze
uczniowie mogg mie¢ wptyw na ksztatt tego prawa. Od gimnazjum uczniowie
powinni poznawac na przyktad otoczenie prawne, w jakim cztowiek wystepuje
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w roli obywatela, pracownika, konsumenta. Szkota srednia to rowniez dobry czas,
zeby wprowadzac na przyktad prawne aspekty dziatalnosci gospodarczej.

Wiekszo$¢ rozmowcow uwaza, ze warto, aby elementy edukacji prawne;j
(w szerokim znaczeniu) pojawiaty sie nie tylko na lekcjach z tego zakresu (obec-
nie w ramach ,wiedzy o spoteczenstwie”), ale takze na innych przedmiotach,
na przyktad w ramach ,godziny wychowawczej”, na lekcjach jezyka polskiego
czy historii. Wymaga to jednak odpowiedniego uzgodnienia, zeby w ramach
réznych przedmiotéw nie méwic o tym samym, na przyktad w wypadku dzia-
talnosci gospodarczej na zajeciach z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”
nalezy uczy¢ podstaw, a na zajeciach z przedsiebiorczosci - szczegotowych
praw czy przepiséw. Celem jest wigczenie obszaru prawa do myslenia o in-
nych przedmiotach.

Eksperci zgadzali sie z tezg, ze wiedza powinna by¢ dostosowana do moz-
liwosci i poziomu ucznia - po pierwsze, do jego mozliwosci percepcyjnych, po
drugie, do tematow, ktére interesujg mtodych ludzi.

Organizacje i instytucje

Rozmdwecy pytani o inicjatywy zwigzane z edukacja prawna wymieniali, po
pierwsze, przedsiewziecia, w ktorych brali udziat, po drugie, dziatania, o ktérych
styszeli, w roznych wywiadach padaty jednak te same przyktady:

e podstawa programowa,

e porozumienie dotyczace propagowania i rozwijania edukacji prawnej,
podpisane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Spra-
wiedliwosci i Krajowg Rade Radcow Prawnych,

e pilotaz edukacji prawnej w todzi w 2011 roku,

e projekt ustawy o dostepie do informacji prawnej.

Wsrad innych inicjatyw wskazano:

e stroneinternetowg CodziennikPrawny.pl,

sieci organizacji strazniczych (watchdog) na uczelniach,

spoteczny monitor edukacji (SME),

akcje pomocy prawnej pro bono,

»Skuteczne prawo” - zatozenia do debaty nad wymiarem sprawiedliwo-
$Ci, przygotowane w 2009 roku przez Krajowg Rade Radcéw Prawnych,

e kampanie informacyjng Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczacg ofiar
przestepstw,

e materiaty informacyjne, na przyktad wydawane przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor czy Polskie Forum Migracyjne (dawniej przez Polskie Stowa-
rzyszenie Edukacji Prawnej),

e program Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczacy szerzenia edukacji
wsérod studentow prawa.

Przy tej okazji na ogot pojawiaty sie takze instytucje zwigzane z edukacja
prawna. Najczesciej wymieniano: Centrum Edukacji Obywatelskiej, Stowarzy-
szenie Interwencji Prawnej, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Helsin-
skg Fundacje Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Osrodek Rozwoju Edukacji. Pojedyncze osoby wskazaty
takze: Amnesty International, ELSA Gdansk, Stowarzyszenie Sedziéw Orzekaja-



cych ,lustitia”, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Forum Pokrzyw-
dzonych Przez Panstwo.

Na ogot kierowano sie kluczem instytucji publicznych (ministerstwa, insty-
tuty i osrodki edukacyjne), ktére z zasady powinny by¢ zaangazowane w edu-
kowanie prawne. W drugiej kolejnosci pojawiaty sie organizacje pozarzadowe.
Wiekszos¢ nazw stale sie powtarzata, co potwierdza, ze rynek edukacji praw-
nej w Polsce jest ograniczony dostownie do kilku instytucji. Jesli mozna mowic
o konkurencji, to tylko w zakresie wydawnictw publikujgcych podreczniki. Po-
lega to na tym, ze panstwo definiuje podstawe programowg i wyznacza oczeki-
wane rezultaty nauczania, ale juz programy nauczania nie powstajg centralnie
-sgwzdecydowanej wiekszosci tworzone przez wydawnictwa (takze szkoty
moga tworzy¢ programy, ale zdarza sie to rzadko, poniewaz wymaga to pew-
nego wysitku, zeby na poziomie szkoty opracowac wiasny program nauczania
i doprowadzi¢ do jego zatwierdzenia). Tym samym programy nauczania - cho¢
muszg by¢ zaakceptowane przez ministerialnych recenzentéw - powstajg poza
Ministerstwem Edukacji Narodowej czy instytucjami oswiatowymi. Niewiele
0s6b mowito o wydawnictwach jako o istotnym aktorze edukacji prawnej, cho-
ciaz w obecnym systemie jest to zdecydowanie niedoceniony i bardzo wazny
gracz. Zwiaszcza w sytuacji, kiedy nauczyciele nie przeszli specjalnego przygo-
towania do wdrozenia nowej podstawy programowej, a wiadze oswiatowe nie
majg w planach wspierania ich na biezgco.

Wspétpraca miedzy instytucjami jest mizerna - w wypadku ministerstw
dotyczy raczej ogdlnych deklaracji niz realnych dziatan. Przedstawiciele orga-
nizacji pozarzadowych zwigzanych z edukacjg prawng znajg sie nawzajem
i zdarzaim sie wspotpracowac, i w tym wypadku chodzi jednak raczej o wspot-
prace pojedynczych osob niz catych organizacji. Swojg oferte (zajecia, szkole-
nia, podreczniki, projekty) kierujg do poszczegolnych szkoét i poszczegdlnych
nauczycieli,z pominieciem posrednika, jakim jest Ministerstwo Edukacji Na-
rodowej (ktore jedynie aprobuje lub dopuszcza pewne rozwigzania). Nieliczne
wspolne projekty nie miaty systematycznego charakteru - byty to pojedyncze
przedsiewziecia.

W praktyce edukacja prawna nie jest koordynowana w zadnym stopniu.
Z jednej strony, wskazuje sie, ze podstawa programowa jest warunkiem wy-
starczajgcym dobrego funkcjonowania edukacji prawnej. Z drugiej strony, or-
ganizacje pozarzgdowe nie czujg sie do tego powotane lub sg ,za mate”, zeby
na wtasng reke koordynowac na przyktad przygotowywanie materiatow czy
szkolen dla nauczycieli. Brak koordynacji dotyczy edukacji prawnej nie tylko
w szkole, ale takze na studiach (podstawy programowe w szkolnictwie wyz-
szym nie zostaty zmienione w momencie modyfikacji podstawy programowej
dla szkot Srednich).

Edukator

Zgodnie z przepisami, w szkotach (edukacja formalna) mogg nauczac tylko
nauczyciele. W wypadku edukacji prawnej sg to nauczyciele przedmiotu ,wie-
dza o spoteczenstwie”. Jak jest oceniane to, ze nauczyciele tego przedmiotu
mieliby prowadzi¢ edukacje prawng? Nauczycielom w ogole (uczacym ,wiedzy
0 spoteczenstwie”, historii i innych przedmiotéw) brakuje - zdaniem srodowi-
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ska prawniczego - wystarczajgcych kompetencji (orientacja w prawie) do pro-
wadzenia zaje¢ z edukacji prawnej. Bez przygotowania prawnego nie powinni
uczyc¢ prawa. W podstawach programowych studiéw nieprawniczych nie ma
elementéw prawa lub sa one bardzo okrojone. Na studiach brakuje podstaw
prawa, a przyszli nauczyciele stykajg sie co najwyzej z prawem o$wiatowym,
idac wiec uczy¢, nie majg wystarczajgcej wiedzy. Nie ma takze takiego kierunku
studiow, jak ,edukacja obywatelska” czy ,wiedza o spoteczenstwie”, dlatego
duzg cze$¢ nauczycieli przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” stanowig histo-
rycy, ktérzy sg nastawieni na przesztos¢ - i temu jest podporzadkowana ich
metodyka i metodologia. Problemem jest réwniez to, ze czasami nauczyciele
nie znajg i nie stosujg prawa na co dzien w szkole, na przyktad nie wiedza, ze
nie wolno im przeszukiwac tornistra dziecka czy czyta¢ esemesow z telefonu
komorkowego ucznia.

Nauczyciel przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” nie jest szczegdlnie pre-
destynowany do nauczania prawa - rownie dobrze moze sie tym zajmowac
kazdy inny nauczyciel - matematyki czy jezyka angielskiego - po odpowiednim
przeszkoleniu. Prawa nie musi takze uczy¢ prawnik (cho¢ moze, jesli ukonczy
kurs pedagogiczny), ale prawnicy powinni szkoli¢ nauczycieli nauczajgcych
prawa.

Odmiennego zdania sg przedstawiciele srodowiska edukacyjnego - wedtug
nich, nauczyciel przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” jest naturalnym kan-
dydatem na edukatora prawnego i nie potrzebuje specjalnego przygotowania
prawnego. Nauczycielowi z tego przedmiotu wystarczy podstawa programo-
wa, materialy przygotowujace do zaje¢, podrecznik. W tej roli mogtby zatem
wystapi¢ rowniez nauczyciel innego przedmiotu - po odpowiednim przygoto-
waniu - poniewaz edukowanie prawne nie wymaga wyspecjalizowanej wiedzy
(na przyktad ukonczenia studidw prawniczych). Problem z edukacjg prawna
moga miec co najwyzej ci nauczyciele, ktérzy uczg innych przedmiotéw niz
historia. Wbrew pozorom jednak, mniejsze znaczenie ma tutaj wiedza, kluczo-
we okazuje sie bowiem nastawienie - jesli nauczyciel nie bedzie czut sie pew-
nie w zakresie edukacji prawnej, to jakos sobie poradzi, na przyktad zaprosi na
lekcje straznika miejskiego, rodzica ucznia, ktory jest prawnikiem, albo zleci
uczniom referatz tematu, ktérego sam dobrze nie zna. Wniosek jest taki, ze na-
uczyciele tak czy inaczej poradza sobie z edukacjg prawng i nie ma potrzeby
specjalnie przygotowywac ich do nauczania prawa.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych to praktycy edukacji prawnej
- pisali podreczniki, uczyli prawa, szkolili innych, jak uczy¢ o prawie (Szkota Praw
Cztowieka, kursy organizowane przez Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej,
Street Law, szkolenia dla nauczycieli organizowane przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej we wspoétpracy z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich). Ab-
solwenci tych programow sg nauczycielami (réznych przedmiotow), ale takze
sedziami, kuratorami, policjantami, funkcjonariuszami stuzb wieziennych, pra-
cownikami pomocy spotecznej czy organizacji pozarzadowych, dziennikarzami.
Czes¢ znich (gtownie nauczyciele) to potencjalni edukatorzy prawni. Mimo ze
byli szkoleni co najmniej kilka lat temu, a takze nie wiadomo, czym obecnie sie
zajmujg i czy byliby zainteresowani prowadzeniem edukacji prawnej w szko-
tach, to trzeba przyzna¢, ze sg to osoby z przygotowaniem zaréwno merytorycz-
nym, jak i pedagogicznym do prowadzenia zaje¢ z edukacji prawnej. Zdaniem



prawniczego trzeciego sektora, sg to idealni kandydaci, ktdrzy moga stanowic
wzor dla nauczycieli edukacji prawnej. Osoby te nadawatyby sie do uczenia
w szkole lub przygotowywania nauczycieli, jak uczy¢ o prawie w szkole.

Srodowisko prawnicze zdecydowanie optuje za tym, zeby prawnicy brali
udziat w edukowaniu prawnym - nalezatoby wydzieli¢ okre$long liczbe godzin
na edukacje prawng i wtedy zaprosi¢ prawnikéw do szkot. Wazne, zeby to byli
praktykujacy prawnicy, majacy kontakt z zawodem.

Przedstawiciele sSrodowiska edukacyjnego nie uznaja za konieczne, zeby
to prawnik prowadzit edukacje prawng - nie ma potrzeby angazowania praw-
nikow ani w roli edukatorow prawnych, ani jako oséb szkolgcych nauczycie-
li przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”. Chodzi przede wszystkim o skale
- trudno zapewni¢ prawnikéw na potrzeby ogélnopolskiego systemu edukacji.
Oczywiscie prawnik moze zosta¢ nauczycielem przedmiotu ,wiedza o spote-
czenstwie”, ale w normalnym trybie - po ukonczeniu studiow podyplomowych
lub kursu kwalifikacyjnego. Wazniejszym argumentem przeciwko zatrudnianiu
prawnikow jako nauczycieli jest ich akademickie podejscie - zdaniem nauczy-
cieli, bedg skupiali sie na detalach prawnych waznych z ich perspektywy, ale
nieprzydatnych pod katem matury z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”.
Problemem jest takze nawyk méwienia prawniczym zargonem.

Energie prawnikow lepiej spozytkowac na poradnictwo prawne czy pomoc
narzecz 0s6b wykluczonych.

W jaki sposéb prawnik moze przydac sie w szkole? Cenne moze by¢ pokaza-
nie prawnika w naturalnym srodowisku jego pracy - na przyktad uczniowie idg
nawycieczke do kancelarii prawnej, do sgdu czy na zebranie rady miasta, zeby
zobaczy¢, jak w praktyce wyglada tworzenie prawa (choc¢by prawa lokalnego)
i jego funkcjonowanie. Jest to takze wazne jako element budowania wiedzy
o potencjalnych mozliwosciach rozwoju zawodowego. Mozna réwniez orga-
nizowac spotkania z prawnikami profesjonalistami - w takiej roli moga wy-
stapic¢ studenci prawa.

Przedstawiciele edukacji za Swietny pomyst uznali to, zeby prawnicy pro-
wadzili edukacje prawna na zajeciach pozalekcyjnych. Takie rozwigzanie ma
same zalety: zajecia bedg kierowane do uczniow, ktorzy sg rzeczywiscie zainte-
resowani(a nie do tych, ktérzy wybierajg przedmiot ,wiedza o spoteczenstwie”
rozszerzony ze wzgledu na mature i ktorych ten przedmiot tak naprawde nie
interesuje), prawnicy moga w petni stosowac prawniczg metodologie i uczyc
tego, co uwazaja za wazne i przydatne, uczniowie na regularnych (szkolnych)
zajeciach z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” zajmg sie tym, co (z ich per-
spektywy)jest najwazniejsze - przygotowaniem do egzaminu pod katem przed-
miotéw preferowanych przez uczelnie, a na zajeciach pozalekcyjnych moga
poszerza¢ swojg wiedze bezinteresownie - bez troski o ocene, ktora liczy sie
przy zdawaniu na studia. Edukacja prawna w pelnym znaczeniu - jesli ma
by¢ skuteczna i sensowna - powinna by¢ prowadzona poza programem, na
przyktad przez organizacje pozarzgdowe, ktore podpiszg umowy z samorzga-
dami - organami prowadzacymi szkoty. Mozna by to zrobi¢ pilotazowo, zeby
sprawdzi¢, jakie jest zainteresowanie zaréwno uczniow, jak i samorzadow.

Prawnicy i przedstawiciele srodowiska edukacyjnego sg zgodni, ze prawni-
cy (lub studenci prawa) moga petni¢ funkcje pomocnicza wobec nauczyciela,
ale niekoniecznie powinni uczy¢ prawa w szkotach na zajeciach obowigzko-
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wych. Nie nalezy jednak zmienia¢ przepisow i odgoérnie nakazywac obowigz-
kowy udziat prawnika w zajeciach z edukacji prawnej, poniewaz moze to by¢
trudne w realizacji w szkotach w mniejszych miejscowosciach, gdzie w ogéle
dostep do prawnika jest ograniczony. Warto jednak upowszechniac¢ spotkania
z prawnikiem w szkotach na zasadzie dobrej praktyki.

Pomyst, zeby prawnicy prowadzili w szkole edukacje prawna, jest przede
wszystkim uznawany za nierealistyczny. Po pierwsze, trudno sobie wyobra-
zi¢, zeby prawnik zrezygnowat z pracy (w ogole lub cho¢by na rok), aby uczy¢
w szkole. Po drugie, prawnicy nie spetnig dobrze tej funkcji bez przygotowania
pedagogicznego. Ztotym $rodkiem jest zaangazowanie prawnikow praktykow
lub studentéw prawa do prowadzenia zaje¢ pozalekcyjnych (kétek) lub do
pomocy nauczycielom przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” - odgrywali-
by wtedy role nie tyle nauczycieli, ile ekspertdw w zakresie spraw prawnych.
Umozliwitoby to uczniom kontakt z profesjonalistg, ktéry na co dzien korzysta
zprawa.

Obie strony sg zgodne, ze edukator prawny powinien mie¢ wiedze mery-
toryczng i przygotowanie pedagogiczne. Kwestig sporng jest to, co uznaje sie
za ,kompetencje prawnicze”. Moze chodzi¢ 0 ogdlng orientacje, wyksztatce-
nie prawnicze, wiedze prawniczg, praktyke w zawodzie prawniczym. Specjal-
ne certyfikaty nie sg uznawane za dobry pomyst. Z drugiej strony, swoistym
~certyfikatem” w obecnej sytuacji jest bycie nauczycielem przedmiotu ,wiedza
o spoteczenstwie” - tyle wystarczy, zeby prowadzi¢ edukacje prawnag.

Dyskusje nad tym, kto powinien uczy¢ prawa, w pewnym stopniu zamykajg
obowigzujace przepisy - tylko nauczyciel moze nauczac¢ w szkole. Idealng rolg
dla prawnika jest wiec raczej udziat w szkoleniu dla nauczycieli i pomoc na
zasadzie konsultacji niz préba zastgpienia nauczyciela.

Wsparcie dla nauczycieli - szkolenia, materiaty

Szkolenia dla nauczycieli

Nauczycielom przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”, ktdrzy w jego ramach
maja prowadzi¢ edukacje prawna, nie zapewniono specjalnego przeszkolenia
w tym zakresie - uczestniczyli oni jedynie w ogolnych szkoleniach wprowa-
dzajacych nowg podstawe programowa. Zdaniem przedstawicieli sSrodowiska
edukacyjnego, inne, dodatkowe szkolenia nie sg potrzebne. Takie szkolenia
mogtyby by¢ oczywiscie pomocne, ale i bez nich nauczyciele dobrze sobie
radza. Jesli czego$ nie wiedzg, szukajg w materiatach oferowanych przez wy-
dawnictwa (podreczniki i multimedia) lub w Internecie. Podstawa programowa
nie wymaga szczegdtowej znajomosci prawa, a nowych rzeczy (jak napisanie
skargi) nauczyciele sie nie boja.

Srodowisko prawnicze widzi konieczno$¢ przeszkolenia praktycznego
i teoretycznego. Nauczyciele powinni bezpos$rednio od praktykujacych praw-
nikéw otrzymac dawke wiedzy, ktérg - pod ich okiem - bedg mogli zastosowac
w praktyce (tak, jak sie to dziato w Polskim Stowarzyszeniu Edukacji Prawnej).
Bytoby pozadane, gdyby trenerami mogli by¢ prawnicy.

Z kolei rozmdwcy zwigzani z edukacjg nie widzg potrzeby bezposredniego
szkolenia nauczycieli przez prawnikéw. Podobnie myslg przedstawiciele nie-
ktérych organizacji pozarzagdowych - ich zdaniem, szkolenia dla nauczycieli



powinny organizowac osrodki doskonalenia nauczycieli i 0Srodek Rozwoju
Edukacji przy wspoétpracy z odpowiednimi komorkami w kuratoriach. Instytu-
cje te majg dostep do kompetentnych oséb, ktére poradzg sobie z tym zada-
niem. Nie trzeba budowac systemu ksztatcenia nauczycieli od poczatku - sg
odpowiedni ludzie, tylko trzeba skorzysta¢ z ich wiedzy. Mozna zorganizowac
na przyktad krétkie wakacyjne zajecia dla nauczycieli potgczone z warsztatami
z udziatem specjalistéw: prawnikow, psychologdéw, pedagogéw, metodologow,
metodykow.

Obecnie jednak zadna instytucja nie planuje szkolen z edukacji prawnej
dla nauczycieli. Jedna organizacja pozarzgdowa rozwaza uruchomienie plat-
formy e-coachingowej, ktéra powinna ruszy¢ w przysztym roku szkolnym i na
biezgco przygotowywac do zaje¢ nauczycieli przedmiotu ,wiedza o spoteczen-
stwie”, ale e-coaching nie powinien zastepowac szkolen, tylko by¢ ich uzupet-
nieniem.

Podreczniki i inne materiaty

W podrecznikach do starej podstawy programowej byty zawarte rozdziaty
dotyczace edukacji obywatelskiej i prawnej. Podreczniki do nowej podstawy
programowej powstaty niedawno lub nadal powstajg, sg na podobnym, raczej
wysokim poziomie i - co wazniejsze - podobnie jak stare (zaktualizowane do
nowej podstawy programowej) zawierajg zblizone tresci. Nie ma wydawnictwa,
ktore specjalizowatoby sie w edukacji prawnej.

Podreczniki dla nauczycieli. Dla nauczycieli nie ma odrebnego podrecznika
zrozszerzong wiedzg prawng. Opinie dotyczace tego, czy powinien istniec¢ taki
podrecznik, sg podzielone. Na razie nauczyciele przedmiotu ,wiedza o spote-
czenstwie”, ktérzy w nowym roku szkolnym beda prowadzili edukacje prawnag,
w ramach przygotowania moga skorzystac z podrecznikéw dla uczniow.

Scenariusze lekcji dla nauczycieli. Zdaniem wiekszosci rozméwcow, nie
przygotowano odrebnych scenariuszy dla nauczycieli, cho¢ sg one juz dostep-
ne standardowo - jako ,gotowce”, czyli materiaty dostarczane w pakiecie przez
wydawnictwa (takze w wersji dla nowej podstawy programowej). Niektore
podreczniki sg tak konstruowane, ze nadajg sie na scenariusz dla nauczycie-
li - sgtam ¢wiczenia i doktadne omdwienie tematu. Warto jednak pomyslec
o scenariuszach pojedynczych zaje¢ z edukacji prawnej do wykorzystania
na innych zajeciach niz przedmiot ,wiedza o spoteczenstwie”, na przyktad
w ramach ,godziny wychowawczej”. W poszerzaniu wiedzy o prawie i jego
funkcjonowaniu nauczycielom mogg sie przydac¢ wycieczki, na przyktad do
sadu, ktore organizujg dla ucznidw (zamiast szkolen lub jako uzupetnienie
szkolen dla nauczycieli).

Konsultacje (telefoniczne lub mailowe) z prawnikiem. Prawnicy uwazajg,
ze nauczyciele mogg potrzebowac konsultacji prawnej - takg pomoc mogli-
by $wiadczy¢ prawnicy w kuratorium lub inni dostepni prawnicy, na przyktad
w urzedzie gminy. Mozna takze sprobowac wykorzysta¢ w tym celu platfor-
me internetowg dla nauczycieli. Konsultacje takie nie moga jednak zastapic
szkolen - powinny by¢ statym, ale uzupetniajgcym (wobec szkolen) rodzajem
wsparcia. Zdaniem przedstawicieli sSrodowiska edukacyjnego, nie ma potrzeby
zatrudniania na dyzurze prawnika, ktory raz w tygodniu odpowiadatby na py-
tania nauczycieli, poniewaz nie mozna zaktada¢, ze nauczyciel bedzie stale po-
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trzebowat pomocy prawnika. Nauczyciel musi wiasnym sumptem ,,organizo-
wac sobie warsztat pracy”, w tym dostep do prawnika lub pomocy prawne;j.

Portal dla nauczycieli. Wszyscy rozmoéwcy sa zgodni, Zze wsparcie w takiej
formie jest potrzebne. Niektdrzy podkreslajg, ze nie trzeba budowac wyspe-
cjalizowanego serwisu typu ,prawo dla nauczycieli”, wystarczy bowiem dodac
blok poswiecony edukacji prawnej na ogélnym portalu dla nauczycieli, zeby
nie musieli specjalnie szuka¢ materiatow z tego zakresu. Wazne, zeby informa-
cje te nie byty rozproszone w Internecie. Obecnie dziata portal dla nauczycieli
Scholaris.pl (prowadzony przez Osrodek Rozwoju Edukacji), na ktérym, w cze-
$ci dotyczacej przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie”, mozna znalez¢ blisko
sto siedemdziesiat materiatéw (w tym prezentacje multimedialne i scenariusze
lekcji), nie ma tam jednak osobnej czesci poswieconej edukacji prawne;j.

Prasa branzowa dla nauczycieli. Na famach czasopism branzowych row-
niez mozna umieszczac informacje o edukacji prawnej, na przyktad w sytuacji
zmiany przepisow.

Komentarze do podstawy programowej. Przedstawiciele Srodowiska edu-
kacyjnego podpowiadajg, ze nauczycielom mogg sie takze przyda¢ komentarze
do podstawy programowej, petnigce funkcje omowien i wskazowek dotyczg-
cych sposobu realizacji nowej podstawy programowe;j.

Wymiana doswiadczen. To wazny element wsparcia - w zakresie zaréwno
wspotpracy nauczycieli z prawnikami, jak i wymiany wiedzy nauczycieli miedzy
sobg, na przyktad na szkoleniach. Wymiana do$wiadczen w $rodowisku nauczy-
cielskim odbywa sie takze za posrednictwem foréw internetowych czy portalu
Scholaris.pl. Rozmoéwcy, ktérzy uwazaja, ze wsparcie dla nauczycieli jest po-
trzebne, jednoczesnie oceniajg, ze obecnie jest ono niewystarczajgce. Opty-
misci mowig, ze materialy dla nauczycieli na pewno powstang (na przyktad
nastronie internetowej O$rodka Rozwoju Edukacji znajduje sie informacja, ze
materiaty merytoryczne i metodyczne, wspomagajgce nauczycieli w osigganiu
celéw zatozonych w programie nauczania Obywatelstwo zobowigzuje, zostang
opublikowane w czerwcu 2013 roku).

Metody

Zmiany w nowej podstawie programowej dotycza w wiekszym stopniu
metodologii niz merytorycznej zawartosci - s3 to gtéwnie metody aktywizu-
jace ucznidw (podobnie jest w wypadku nauczycieli), ktore sg najskuteczniejsze
(sam wyktad raczej sie nie sprawdzi).

Podstawa programowa zacheca do korzystania z konkretnych metod: pro-
jekt edukacyjny, debata, wchodzenie w role, spotkania (z osobami, ktére repre-
zentujg prawo), badania, analizy, angazowanie sie w lokalne inicjatywy spotecz-
no-obywatelskie, prowadzenie samorzgdoéw szkolnych czy happening.

Eksperci wymieniali nastepujgce metody: Mock Trial - symulacja rozprawy
sagdowej, Court Watch - ogladanie sgdu (obserwowanie budynku, otoczenia
i panujgcych regut, obecnosc¢ na rozprawie sgdowej), Flipped Lesson (lekcja od-
wrocona) i odgrywanie rél, wizyty w instytucjach, kazusy, scenki, burze moz-
gow. Mozna takze uzy¢ programoéw internetowych, wykorzystujgc naturalne
zainteresowania dzieci w tym zakresie.



Rozmoéwcy sg zgodni, ze ogdlna orientacja i Swiadomos¢ prawna sg istot-
niejsze niz szczegdtowa wiedza prawna i znajomosc procedur. Najwazniejsze
jest przekazanie wiedzy na poziomie meta, takie rozeznanie pozwoli bowiem
zdoby¢ praktyczne umiejetnosci (na przyktad pisanie podan, skarg, pism,
wnioskow) - na takie kompetencje w wypadku edukacji prawnej zwracajg
uwage prawnicy i reprezentanci organizacji pozarzgdowych, z kolei srodowi-
sko edukacyjne podkresla, ze sg to umiejetnosci, ktérych uczy sie na wszystkich
przedmiotach (na przyktad zajecia z pisania CV i listéw motywacyjnych organi-
zowane w ramach nauczania jezyka polskiego).

Optymalne metody powinny pomdc powigzac teorie i praktyke - pokazac
system prawny na przyktadach.

STRUKTURA WIEDZA - EDUKACJA
. PRAKTYCZNA PRAWNA

PUNKT WYJSCIA WSAD: SYNERGIA:

o0géIna orientacja: elementy powigzanie

umiejscowienie praktycznych wiedzy

i uporzadkowanie sytuagji teoretycznej

informacji z praktycznymi

0 prawie zastosowaniami
=trwata podstawa,
na ktérej mozna
budowac dalsza

\ / \ / \ wiedze /

Wazne jest odnoszenie sie do praktyki i podawanie przyktadéw. Warto
dodag, ze ,wiedza o spoteczenstwie” jest jedynym przedmiotem szkolnym,
w ktérym konkretnie okreslono, jaka cze$¢ materiatu powinna byc¢ realizowana
jako projekt edukacyjny.

Pozadane jest wychodzenie z edukacja poza szkote, umozliwi to bowiem
odwotanie sie do wymiaru praktycznego i pokazanie, ze prawo moze sie przy-
da¢ w konkretnych sytuacjach zyciowych. Chodzi o kontakt z profesjonalistami
w ich naturalnym $rodowisku pracy. Zeby takie wyjscia ze szkoty byty mozliwe,
mozna rozwazyc utozenie zaje¢ w bloki (nie jedna godzina lekcyjna w tygod-
niu, tylko tagcznie dwie, trzy godziny lekcyjne, poniewaz 45 minut to za mato,
zeby na przyktad wyjs¢ do sadu czy przeprowadzi¢ debate z udziatem goscia
zzewnatrz), chociaz nauczyciele sg zdania, ze nie ma takiej potrzeby - wyjscie
poza szkote mozna zorganizowac bez takiego blokowania zaje¢ (mozna row-
niez pokazac¢ uczniom jeden odcinek serialu Sedzia Anna Maria Wesofowska).
Wiekszym problemem bytoby zagospodarowanie zblokowanych trzech lekcji
z przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” w szkole (kiedy wyjscie nie jest zapla-
nowane).

Potrzeby nauczycieli i jakos¢ edukacji prawnej
Wiekszos¢ rozmowcow potrzeby nauczycieli w zakresie edukacji prawnej

definiowata ogélnie - wymagaja pomocy, wsparcia, przygotowania. Minister-
stwo Edukacji Narodowej bada potrzeby nauczycieli narzedziem ,monitoro-
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wanie wdrazania podstawy programowej”. Z diagnozy tej nie wynika, zeby na-
uczyciele wykazywali specjalne zapotrzebowanie lub dodatkowe oczekiwania
dotyczace edukacji prawnej. Eksperci zwracajg jednak uwage, ze diagnozowa-
nie potrzeb nauczycieli to trudna sprawa, poniewaz niechetnie przyznaja sie
oni do braku wiedzy. W ankietach rzeczywisécie zaznaczajg, ze przydatyby im
sie szkolenia z prawa, ale pézniej niezbyt chetnie w nich uczestnicza (a jesli
uczestniczg, narzekaja, ze to znajg albo ze jest przedstawiane zbyt szczegoto-
wo). Mozna to wyjasni¢ tym, ze, z jednej strony, nauczyciele przedmiotu ,wie-
dza o spoteczenstwie” rzadko sg absolwentami prawa, z drugiej zas strony
- jesliwidzg luki w swojej wiedzy na temat prawa, to radzg z tym sobie w inny
sposob (zapraszajg gosci na lekcje, zlecaja prace uczniom), nie czujg bowiem
rzeczywistej potrzeby poszerzania swojej wiedzy w tej dziedzinie.

Na pewno pozytywnie na jako$¢ nauczania prawa wptywatoby monito-
rowanie tego, jak edukacja prawna jest realizowana w szkotach - przydatne
moga by¢ wizytacje albo system testowania. Godne rozwazenia jest réwniez
wydzielenie specjalnej jednostki, ktéra na biezaco aktualizowataby materiaty
i odpowiadata na pytania nauczycieli. Mozna by to potgczy¢ z ewaluacjg catego
systemu edukowania prawnego.

Obecnie trudno méwic o trwalych i skutecznych mechanizmach zapewnia-
jacych jakos¢ wiedzy w zakresie edukacji prawnej. Teoretycznie rzecz biorag,
jakosc¢ ta zalezy od trzech elementow:

e ram funkcjonowania - podstawy programowej,

e programéw nauczaniai materiatéw do zaje¢ (w tym podrecznikow),

e przygotowania nauczycieli (w tym szkolen).

Obecnie jedynie pierwszy element mozna uznac za zrealizowany - zdaniem
srodowiska edukacyjnego, podstawa programowa to wystarczajgca gwarancja
jakosci poziomu wiedzy z zakresu edukacji prawne;j.

Podreczniki, programy nauczania i pozostale materialy powstaty niedaw-
no lub dopiero powstajg - tutaj warunkiem koniecznym uzyskania wysokiej
jakoscijest to, ze ich autorami sg lub bedg specjalisci. Kluczowe jest takze re-
cenzowanie i konsultowanie tych materiatéw.

Systemowo nie zapewniono nauczycielom przygotowania - by¢ moze
w przysztosci cos$ sie w tej sprawie zmieni, na razie jednak wytaczna odpowie-
dzialnos$¢ spoczywa na nauczycielach. Niewielka pociechg jest to, ze nie tylko
nauczyciele przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” nie uzyskujg odpowiedniej
pomocy zwigzanej z wdrazaniem nowej podstawy programowej, podobnie
dzieje sie bowiem w wypadku innych przedmiotéw. Jako$¢ nauczania zale-
zy wiec gtéwnie od nauczycieli - od ich wkladu i zaangazowania. Zaleznos¢
miedzy przygotowaniem nauczycieli a ich zaangazowaniem jest bezposred-
nia: zaangazowanie bedzie tym wieksze, im lepsze bedzie przygotowanie
merytoryczne (zeby czuli, ze uczg czegos, na czym sami sie znaja) i praktyczne
(na przyktad stosowanie aktywnych metod). Jesli bedg czuli sie niepewnie, to
kazde pytanie ze strony ucznia bedg traktowali jak atak. Poza tym niezaan-
gazowanemu nauczycielowi wygodniej jest egzekwowac wiedze pamieciowg
niz stosowac metody aktywizacyjne. Dlatego prowadzacym zajecia z edukacji
prawnej trzeba zapewni¢ odpowiednie narzedzia i gotowe pomysty, ktére po-
mogg im poczuc sie pewnie i umozliwig ksztatcenie na odpowiednim poziomie,



pobudzajgcym zainteresowanie uczniow tematykg zaje¢. Nauczyciele powinni
dostac wielowymiarowe wsparcie.

Druga strona medalu to gotowos$¢ i umiejetnos¢ uczenia sie uczniow. jesli
na poczatku zniechecimy mtodziez do edukacji prawnej, pézniej trudno bedzie
to naprawic. Dlatego przede wszystkim trzeba odwotywac sie do tego, ze edu-
kacja prawna nie tylko jestinteresujaca (metody aktywizujace), ale takze moze
sie przydac w zyciu.

W wywiadach wspomniano takze o zwiazku edukacji prawnej z systemem
egzaminacyjnym, co moze mie¢ w konsekwencji wptyw na jej jakos¢. Chodzi
o ryzyko powierzchownego traktowania przez nauczycieli i uczniéw przedmio-
tow, ktore nie wchodzg w zakres egzaminu gimnazjalnego lub maturalnego.
Rozwigzaniem nie jest tutaj dodanie tresci prawnych do tematéw egzamina-
cyjnych, tylko takie przygotowanie materiatow i przeprowadzenie zaje¢, zeby
uczen wyniostz nich wiedze praktyczng. Obecnie jednak wiekszym problemem
jest to, ze nie wiadomo, jak bedzie wygladata matura z przedmiotu ,,wiedza
o spoleczenstwie”. Jest to wazna sprawa, bagatelizowana przez srodowisko
prawnicze, ktore akcentuje jakos¢ wiedzy prawnej, nie zwracajgc uwagi na wy-
magania maturalne. Tymczasem to, czego rzeczywiscie bedg uczy¢ nauczyciele,
bedzie zaleze¢ od zakresu wiedzy wymaganego na maturze. W pierwszym roku
obowigzywania nowej podstawy programowej (2012/2013) wszyscy uczniowie
szkoét ponadgimnazjalnych bedg mieli obowigzkowo jedng godzine lekcyjng
tygodniowo przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” w pierwszej klasie. Z za-
je¢ na poziomie rozszerzonym mozna skorzysta¢ w nastepnym roku szkolnym
(2013/2014), a wiec dopiero przysztoroczny pilotaz (matura w 2015 roku) be-
dzie wyznacznikiem tego, na co warto klas¢ nacisk, a wiec posrednio tego,
jak bedzie sie prowadzi¢ edukacje prawnga. Do tej pory na maturze byty pyta-
nia testowe z wszystkich dziatéw przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” (socjo-
logia, polityka, prawo i prawa cztowieka, stosunki miedzynarodowe), ponadto
uczniowie pisali wypracowanie z socjologii lub polityki. Wyraznie byto widag,
ktore tematy przewazaty - na przyktad wiecej lub mniej byto zagadnien z kon-
stytucji w poréwnaniu z pytaniami dotyczgcymi spotecznosci lokalnych. Teraz
nie wiadomo, ktére czesci beda priorytetem maturalnym i w jaki sposob wiedza
ta bedzie egzekwowana (na przyktad test czy praca wtasna ucznia).

Upowszechnianie edukacji prawne;

Waznym elementem upowszechniania edukacji prawnej jest po prostu prze-
strzeganie prawa przez instytucje i organizacje pozarzgdowe oraz media. Tutaj
funkcja promocyjna jest tozsama z funkcjg edukacyjna, dlatego warto po-
rzadkowac dyskusje publiczng - to jest rola mediéw i urzednikédw publicznych,
ktdrzy powinni wyjasniac i uzasadniac¢ swoje stanowisko (na przyktad nowe
problemy zwigzane z funkcjonowaniem w Internecie). Prowadzenie osobnych
dziatan propagujacych edukacje prawna nie jest konieczne, lepiej bowiem
skupic¢ sie na zapewnieniu dostepu do informacji prawnej. Warto jednak lan-
sowac edukacje prawna wsrod nauczycieli, z nadziejg, ze bedzie sie to pozy-
tywnie przektadato na to, w jaki sposéb nauczajg prawa w szkole.
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Edukacja prawna w Polsce za pie¢, dziesie¢ lat

Scenariusz optymistyczny

Zdaniem wszystkich badanych, podstawa programowa jest szansa dla edu-
kacji prawnej, stanowi bowiem okazje, zeby powaznie potraktowac zagadnie-
nia prawne w szkole. Podstawa programowa jest - w zaleznosci od perspek-
tywy - poczatkiem edukacji prawnej lub jej uporzadkowaniem (kontynuacja)
na poziomie szkoty. Scenariusz optymistyczny zaktada takze, ze dobrze bedzie
dziatata informacja prawna.

Co, wedtug badanych, sprzyja edukacji prawnej? Sg to nastepujgce elementy:

e wprowadzenie nowej podstawy programowej,

e obecnos¢ pewnych problemow prawnych w mediach (na przyktad ACTA
- to sprawia, ze ludzie szukajg informacji na ten temat),

e funkcjonowanie demokracji,

e dyskusjanad zmianamiw systemie edukacji,

e skomplikowanie prawa (jest to, co prawda, zjawisko negatywne, ale - pa-
radoksalnie - przynosi taki skutek, ze obywatel jest zmuszony do zazna-
jamiania sie z kwestiami prawnymi, na przyktad pojawia sie koniecznos¢
zrozumienia ordynacji podatkowej przez podatnikow),

e decentralizacja wtadzy narzecz samorzagdéw gminnych i powiatowych
- obywatel jest blizej tworzenia prawa i czesciej styka sie z instytucja-
mi tworzgcymi prawo, co daje poczucie, ze moze mie¢ wptyw na ksztatt
prawa,

e decentralizacja w o$wiacie - mozna tworzyc¢ rady rodzicéw, rady szkoty
i wspoétuczestniczy¢ w ksztattowaniu pewnych regut na poziomie szkoty,

e otwarcie naswiat, kontakt z zagranicg - ludzie, zwtaszcza mtodzi, styka-
jasiezinnymisystemami prawnymii demokratycznymi, przenoszac te
doswiadczenia na polski grunt,

e dostep doinformacji za posrednictwem Internetu,

e dziatania proedukacyjne rzecznika praw obywatelskich i rzecznika praw
dziecka (na przyktad konferencje korczakowskie o prawach dziecka
72012 roku),

e obowigzek prowadzenia konsultacji spotecznych,

e dostep doinformacji publicznej,

e akcje spoteczno-obywatelskie (na przyktad protest przeciwko ACTA).

Scenariusz pesymistyczny

Zdecydowana mniejszos¢ ekspertéw z pesymizmem patrzy na przysztosc
edukacji prawnej. Taka diagnoza wynika gtownie z ograniczen systemu edu-
kacji: nauczyciele przedmiotu ,wiedza o spoteczenstwie” nie sg odpowiednio
przygotowani - nie majg wsparcia w tym zakresie (brak materiatéw i dobrych
programdéw nauczania), przepisy przewiduja zbyt mato godzin tego przedmiotu
w szkole sredniej, ponadto niewiele czasu poswieca sie edukacji prawnej na
pozostatych poziomach edukacji.

Pesymistyczne scenariusze dopuszczajg rowniez umiarkowani optymisci
- jesli nic sie nie zmieni, to edukacja prawna bedzie fikcja. Eksperci obawiajg
sie powtdrzenia sie sytuacji z reforma szkolng szesciolatkow, kiedy brak przy-



gotowania i odpowiedniego wprowadzenia tego rozwigzania obrocit sie prze-
ciwko samej reformie.

Do czynnikow, ktoére nie sprzyjajg edukacji prawnej, badani zaliczyli miedzy
innymi:

zty stan edukacji powszechnej w ogoéle (na przyktad niedopasowanie edu-
kacji do potrzeb i brak wizji edukacyjnej),

szybkie i czeste zmiany prawa,

powierzchowne i emocjonalne traktowanie pewnych sporéw publicz-
nych przez media - poruszanie sie tylko na powierzchni zjawisk, bez
proby wyjasniania, pokazywania szerszego tta, bez prezentowania racji
réznych stron,

brak srodkéw na projekty z zakresu edukacji prawnej i obywatelskiej,
niedostrzeganie potrzeby edukacji prawnej przez urzednikow,
negatywne nastawienie urzednikow i brak konsultacji spotecznych,
brak szacunku wobec prawa ze strony politykow,

negatywny stosunek obywateli do panstwa i sprawiedliwosci (na przy-
ktad roszczeniowos$¢ - odpowiedzialno$¢ za panstwo i spoteczenstwo
lezy po stronie wtadzy, uznawanie prawa za narzedzie represji - obywa-
tel nie jest podmiotem, tylko przedmiotem prawa, brak poszanowania
dla prawa i korupcja, brak wiary, ze co$ sie zmieni i ze obywatel moze
miec¢ na to wptyw).






Grzegorz Wiaderek

Starania o racjonalng requlacje problemu opodatkowania
pracy pro bono prawnikow

Wstep

Kwestia podatkow zwigzanych z udzielaniem bezptatnych porad prawnych
od dawna budzi emocje i wcigz nie doczekata sie rozwigzania systemowego
w formie klarownych przepisédw czy wigzacych interpretacji. Kancelarie praw-
ne dziatajace pro bono przez wiele lat borykaty sie z problemem podatku VAT
naliczanego od darmowych ustug prawnych udzielanych w ramach réznych
dziatan pomocowych skierowanych do oséb, ktérych nie sta¢ na profesjonalng
pomoc prawna. Inng trudnoscig jest opodatkowanie podatkiem dochodowym
od 0s6b fizycznych bezptatnych porad udzielanych przez kwalifikowanych
prawnikéw. Watpliwosci interpretacyjne i uciazliwosci biurokratyczne zwig-
zane ze wspomnianymi wyzej problemami stwarzajg istotne ryzyko zahamo-
wania dynamicznie sie rozwijajacej sfery pracy pro bono polskich prawnikow,
dzieki ktorej znaczna grupa obywateli otrzymuje realng pomoc w rozwigzaniu
ich probleméw. Dodatkowo moga one stanowic¢ kolejng przeszkode na drodze
do stworzenia systemowych rozwigzan w zakresie dostepu do nieodptatnej
przedsadowej pomocy prawnej, o ktérych uchwalenie juz ponad dekade s3
podejmowane bezskuteczne starania. Problem ten od lat podnoszg organiza-
cje pozarzagdowe, korporacje prawnicze i liczni eksperci. W tym miejscu moz-
na na przyktad wymienic¢ dziatania Centrum Pro Bono funkcjonujgacego w ra-
mach Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych i - szczegdlnie intensywne
w ostatnim czasie - starania Krajowej Rady Radcéw Prawnych. W ramach
prac Rady Ekspertow széstej edycji Programu ,,Obywatel i Prawo” 16 listopada
2011 roku zorganizowano na ten temat seminarium eksperckie®,

Problem

Problem zwigzany z opodatkowaniem porad prawnych swiadczonych bez-
ptatnie dotyczy zarowno podatku od towaréw i ustug (VAT), jak i podatku do-
chodowego od 0s6b fizycznych (PIT).

1 Wystapienia wprowadzajace do dyskusji wygtosili mecenas Maciej Bobrowicz, prezes Krajowej Rady Radcow
Prawnych, i mecenas Robert Krasnodebski z Kancelarii Weil, Gotshal & Manages. Zapis stenograficzny jest dostep-
ny nastronie internetowej Instytutu Spraw Publicznych (http://www.isp.org.pl/aktualnosci,1,869.html). Niniejszy
tekst jest w znacznej mierze oparty na konkluzjach z tego spotkania
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W pierwszym wypadku - zgodnie z twierdzeniami organdw skarbowych
i przedstawicieli Ministerstwa Finansow? - istnieje nakaz ustalenia wartosci
ustugi porady prawnej $wiadczonej bezptatnie i jej opodatkowanie wedtug
stawki podstawowej (obecnie 23%). Okazuje sie jednak, ze przepisy podatkowe
umozliwiajg rézng interpretacje tego obowigzku. Wedtug przepiséw ustawy
o podatku od towarow i ustug, nie podlegajg opodatkowaniu ustugi nieod-
ptatne swiadczone dla celow dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze praw-
nik, ktéry Swiadczy takg bezptatng porade prawna, aby uzyska¢ zwolnienie
z podatku VAT, musi wykaza¢, ze Swiadczy jg dla celéw gospodarczych, nie zas
zodruchow prospotecznych, obywatelskich czy charytatywnych. Wyraznie for-
mutuja to przedstawiciele Ministerstwa Finanséw w pismach i interpretacjach
przekazywanych na zapytania réznych podmiotéw (w tym w odpowiedzi na
interpelacje poselskie). Zgodnie z tym stanowiskiem, za opodatkowane podat-
kiem VAT nieodptatne $wiadczenie ustug uznaje sie nieodptatne $wiadczenie
ustug na cele osobiste podatnika i wszystkie pozostate nieodptatne swiad-
czenie ustug dla celow innych niz gospodarcze. W konsekwencji nieodptatna
pomoc prawna nie bedzie objeta podatkiem VAT, o ile jej Swiadczenie bedzie
sie wyraznie wpisywato w cel dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
prawnika. Stanowisko to zaktada, ze dziatalnos¢ pro bono prawnikéw to ele-
ment marketingu prawniczego, budowania pozytywnego wizerunku i w kon-
sekwencji zdobywania nowych klientow. Prawnik prowadzacy dziatalnos¢ pro
bono powinien sie zatem tym bardzo intensywnie chwali¢ i reklamowac ten
obszar swojej aktywnosci, zeby nie budzito watpliwosci organdw skarbowych,
w jakim celu $wiadczy takg pomoc dla ubogich. Takie podejscie prowadzi do
zadziwiajgcych z punktu widzenia zdrowego rozsgdku konsekwencji. Jesli ad-
wokat lub radca prawny, chcac poprawi¢ wizerunek swojej kancelarii, bedzie
intensywnie reklamowat na zewnatrz swojg dziatalnos¢ pro bono (nawet pro-
wadzong w niewielkim zakresie), to jego ustugi bedg zwolnione z podatku. Jesli
jednak bedzie zajmowat sie tym bez rozgtosu w zaciszu gabinetu, po$wiecajac
poradnictwu pro bono niejednokrotnie wiele godzin, bedzie zobowigzany na-
liczy¢ i odprowadzi¢ podatek VAT, gdy bowiem tego nie uczyni, narazi sie na
konsekwencje wynikajgce z naruszenia przepiséw skarbowych. Taka interpre-
tacja przepiséw podatkowych oznacza, ze jest propagowane ujmowanie pracy
pro bono jako narzedzia zwiekszania zyskow, nie za$ jako odruchu serca czy
wyrazu postawy prospotecznej prawnikow, ktérzy czesto wyreczajg panstwo
w jego obowigzkach niesienia pomocy osobom ubogim i poszkodowanym.
Przy czym - wskazujgc juz tylko na marginesie - nigdzie nie sprecyzowano, jak
intensywnie i w jakich formach prawnik powinien reklamowac swojg prace
pro bono, zeby mozna to juz byto uznac ze spetnienie kryteriow zwolnienia
z koniecznosci ptacenia podatku VAT. Warto zauwazy¢, ze - jak wynika z pism
i wystapien przedstawicieli Ministerstwa Finansow - urzednicy nie widzg
w takim ujmowaniu sprawy podejscia sprzecznego ze zdrowym rozsgdkiem.

Trzeba w tym miejscu réwniez dodac, ze Ministerstwo Finanséw powotuje
sie w swojej argumentacji na regulacje europejskie, ktére - w opinii resortu
finanséw - nie umozliwiajg odejscia od zasady opodatkowania podatkiem VAT

2 Jako przyktad mozna wskaza¢ w tym miejscu odpowiedz Ministerstwa Finanséw z dnia 2 marca 2012 roku,
udzielong na wspoélne wystapienie Instytutu Spraw Publicznych i Instytutu Prawa i Spoteczenstwa INPRIS - por.
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/Obywatel_i_Prawo/pismo_od_ministra.pdf [dostep
25 czerwca 2012 roku]



ustug pro bono prawnikow. Wedtug twierdzen Ministerstwa Finansow, prze-
pisy zawarte w dyrektywie Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 roku
w sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.Urz. UE L 347
z 11 listopada 2006 roku) nie pozwalajg Polsce na jednostronne zwolnienie z po-
datku VAT pomocy prawnej (nie wymienia sie tej kategorii czynnosci w katalogu
dopuszczalnych zwolnien). Opinii tej nie podzielajg jednak eksperci podatkowi.
Ich zdaniem, przepisy unijne zezwalaja na wytaczenie z podatku VAT nieodptat-
nych ustug, jesli nie bedzie to prowadzito do zakidcenia konkurencji.

Drugi problem wigze sie z ustawg o podatku dochodowym od 0s6b fizycz-
nych3. O ile omawiany wyzej problem podatku od towaréw i ustug dotyczy
gtéwnie prawnikow, o tyle problem podatku od 0s6b fizycznych dotyczy juz
zarowno prawnikow, jak i 0séb otrzymujgcych pomoc prawna. Otéz, zgodnie
z twierdzeniami przedstawianymi przez przedstawicieli Ministerstwa Finan-
sow, 0soba, ktéra otrzymata bezptatng porade prawng, w konsekwencji uzyska-
ta swiadczenie stanowiace przychdd w rozumieniu przepiséw podatkowych.
Wartos¢ $wiadczenia ustala sie na podstawie cen stosowanych wobec innych
podmiotow lub - gdy porad udziela podmiot, ktory nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej tego rodzaju - na podstawie cen rynkowych stosowanych przy
Swiadczeniach tego samego rodzaju. Oznacza to konieczno$¢ pobrania od oso-
by, ktorej udziela sie porady prawnej, doktadnych danych oraz wystawienia
i przekazania jej deklaracji PIT-8C. Ona z kolei, otrzymawszy takg deklaracje,
musi uwzglednic to $wiadczenie w ramach swoich rozliczen podatkowych.

Oczywiscie iw tym wypadku probuje sie stosowac rézne sposoby unikniecia
ptacenia podatku, dopuszczalne na gruncie przepiséw podatkowych. Mozna
wiec skorzystac z przepisu, zgodnie z ktérym wolna od podatku od 0séb fizycz-
nych jest warto$¢ nieodptatnego swiadczenia (tutaj porady prawnej), jesli jego
wartos$¢ nie przekracza 200 ztotych, pod warunkiem jednak, ze porada ta jest
udzielana jako element promocjii reklamy. Ponownie wiec mamy do czynienia
z conajmniej dziwng sytuacjg - wyrazng preferencje podatkowg majg dziata-
nia marketingowe, nie zas charytatywne. Co wiecej, jak sie wydaje, prawnik
udzielajacy takiej pomocy, chcac zabezpieczy¢ siebie i beneficjenta pomocy
przed konsekwencjami podatkowymi, powinien wyraznie go poinstruowac, ze
udziela mu bezpfatnej porady w celach reklamy swojej dziatalnosci, a nie dlate-
g0, ze uwaza to za dziatanie stuszne i potrzebne z powodow spotecznych.

Kliencizgtaszajacy sie po bezptatng porade prawng sg bardzo czesto osoba-
mi o niskich dochodach lub nawet bez dochodéw. Oznacza to, ze niezaleznie
od wartosci porady, jaka uzyskajg, ich dochody tgcznie nie przekraczajg kwoty
wolnej ustawowo od podatku. To kolejny sposéb na unikniecie ucigzliwosci
ptacenia podatku, co oczywiscie nie zwalnia prawnika z koniecznosci precyzyj-
niej identyfikacji sytuacji majatkowej osoby, ktérej udziela bezptatnej pomocy
prawnej. Jest to wyraznie sprzeczne z istotg bezptatnego poradnictwa, szcze-
gblnie o charakterze interwencyjnym, ktore czesto wigze sie z potrzebg zacho-
wania anonimowosci klienta. Oznacza to, ze ewentualne szacunki co do kwot,
ktére ewentualnie tracitby Skarb Panstwa, sg mocno watpliwe. Iluzorycznosc
pozyskania wysokich dochoddw przez panstwo z opodatkowania podatkiem
dochodowym bezptatnej pomocy prawnej wykazat mecenas Maciej Bobrowicz,
prezes Krajowej Rady Radcow Prawnych, podczas dyskusji w Instytucie Spraw

3 DzU.z2010r,Nr51,poz. 307 ze zm
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Publicznych 16 listopada 2011 roku*. Jest to wyraznie widoczne w zestawieniu
z kosztami spotecznymi, jakie sg zwigzane z pozostaniem znacznej grupy 0sob
potrzebujgcych wsparcia bez mozliwosci uzyskania porady prawnej - w wyniku
rezygnacji prawnikéw z prowadzenia takiej dziatalnosci ze wzgledu na zbyt wy-
sokie ryzyko prawne tak dla prawnikow, jak i dla beneficjentow tej pomocy.

Kolejny sposdb na stuszne i zasadne unikanie uciazliwosci finansowych
i biurokratycznych naliczania podatku dochodowego od 0s6b fizycznych ofe-
rujg przepisy o pomocy spotecznej. Swiadczenie z pomocy spotecznej, zgodnie
z przepisami podatkowymi (art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy o podatku dochodo-
wym od 0s6b fizycznych), sg zwolnione z podatku. Swiadczenia takie moga
mie¢ bowiem charakter zaréwno pieniezny, jak i niepieniezny. Sytuacja ta do-
tyczy gtownie organizacji spotecznych, ktére czesto udzielajg wsparcia wiasnie
o charakterze pomocy spotecznej. Warunek jest jednak taki, ze organizacja
udzielajgca takiej pomocy powinna miec to zadanie wyraznie zapisane w sta-
tucie, a zasady i kryteria udzielania takiej pomocy powinny by¢ opisane w do-
kumentach wewnetrznych organizacji.

Sytuacja, w ktorej - chcac bezpiecznie udzielac bezptatnej porady prawne;j
bez narazania siebie i beneficjenta takiej pomocy na uciazliwosci podatkowe
- trzeba szuka¢ réznych rozwigzan i wykonywac dodatkowe biurokratyczne
czynnosci,jest nie do zaakceptowania i ktdci sie tak z zasadg pewnosci prawa,
jak iz poczuciem stusznosci i sprawiedliwos$ci. Osoba potrzebujgca, w trudnej
sytuacji zyciowej, ktora zgtosi sie po bezptatng pomoc i ustyszy, ze pomoc takg
dostaje na przyktad ze wzgledu na dziatania promocyjne prawnika, dodatko-
wo za$ bedzie sie musiata wylegitymowac i podac wiele informacji dla celow
podatkowych (i, by¢ moze, zaptaci¢ podatek), nie bedzie w stanie tego pojac.
Absurdalnosc takiej sytuacji jest szczegolnie widoczna w czesto przywotywa-
nym przyktadzie bezptatnej pomocy prawnikéw oferowanej w sytuacjach klesk
zywiotowych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze problem zwigzany z podatkiem dochodowym
od 0s6b fizycznych dotyczy nie tylko kancelarii prawnych, ale takze w istocie
wszystkich podmiotow, ktére w zakresie swoich dziatan przewidujg udzielanie
porad prawnych czy obywatelskich, nie pobierajac za nie optat. Zeby wymie-
nic¢ tylko niektdre: organizacje pozarzgdowe, uniwersyteckie poradnie prawne,
parafie, biura poselskie. Wszystkie te instytucje w ramach swojej dziatalnosci
udzielajg porad prawnych i obywatelskich, niekiedy w znacznej skali. Bardzo
czesto $rodki publiczne stanowig istotng czes¢ ich budzetéw. Osoby, ktore
zgtaszajg sie do tych instytucji, otrzymujg $wiadczenie w formie bezpiatnej
porady prawnej lub porady definiowanej jako porada obywatelska, ktorej ele-
mentem jest réwniez rozwigzanie problemu prawnego klienta. Aktualna w tym
wypadku jest wiec wiekszos¢ uwag dotyczacych opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych. Trzeba jednak przyzna¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci wskazane wyzej podmioty udzielajace porad prawnych nie zaprza-
tajg sobie gtowy kwestig podatkowa. Cze$¢ z nich nie ma $wiadomosci tego
problemu, a cze$c¢ stusznie uwaza, ze istnieja silne argumenty na rzecz braku
opisanych wyzej obowigzkéw podatkowych w wypadku bezptatnych porad
prawnych.

4 Por.przypis 1



Warto réwniez dodag, ze cho¢ z powoddw opisanych wyzej (przede wszyst-
kim niskie dochody) wobec wielu 0s6b otrzymujgcych pomoc prawng obo-
wigzek zaptaty podatku nie powstanie, udzielajgcy porad sg zmuszeni do wy-
stawienia formularza podatkowego PIT-8C, co przy olbrzymiej skali tego typu
pomocy pozwala mie¢ pewnos¢, ze sparalizowatoby to Swiadczenie prawnej
pomocy pro bono w Palsce i przyniosto sporo dodatkowej, ale mato uzytecznej
pracy organom skarbowym.

Innym problemem, ktory zgtaszajg przedstawiciele Ministerstwa Finansows,
sg kwestie definicyjne. Zgodnie z tym, nie mozna mowic o stosowaniu wyjat-
kow od opodatkowania, dopdki nie zostanie precyzyjne zdefiniowane pojecie
bezptatnych porad prawnych i nie nastapi doprecyzowanie, kogo nalezy rozu-
mie¢ pod pojeciem uprawnionego do takiej pomocy. Jest to wazny problem, nie
wydaje sie jednak, ze powinien stanowic tutaj jakakolwiek przeszkode. Mozliwe
jest zarowno sformutowanie takich definicji na podstawie dotychczasowych
doswiadczen, jak i skorzystanie z rozstrzygniec i definicji zawartych w prze-
pisach prawnych (na przyktad w regulacjach z zakresu pomocy spotecznej).
Z pewnoscig konieczno$¢ doprecyzowania tych podstawowych pojec bedzie
jednym z zadan dla planowanego od wielu lat systemowego rozwigzania pro-
blemu dostepu do bezptatnej pomocy prawne;j.

Proby zmian

Intensywne starania narzecz systemowego rozwigzania omawianej kwestii
podjeto kilka lat temu Centrum Pro Bono dziatajgce w ramach Fundacji Uniwer-
syteckich Poradni Prawnych. Utworzono zesp6t roboczy ztozony z najwybit-
niejszych znawcow prawa podatkowego, ktdry wypracowat rozwigzania, jakie
miaty, z jednej strony, wyeliminowac¢ watpliwosci interpretacyjne, z drugiej zas
strony - zabezpieczy¢ fiskusa przed ewentualnymi naduzyciami w stosowaniu
tych przepiséw. Zgodnie z projektem, podatku nie miaty ptaci¢ osoby i kancela-
rie prawne, ktoére swiadczg nieodptatng pomoc prawng na zlecenie samorzadu
adwokackiego, radcowskiego, doradcéw podatkowych i organizacji pozytku
publicznego. Bezptatne porady miatby by¢ ewidencjonowane, aby zminimalizo-
wac ewentualne naduzycia. 0soby otrzymujgce porady prawne bytyby réwniez
zwolnione z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (od takich $wiadczen
planowano nie ustala¢ wartosci pienieznej). Projekt trafit na poczatku 2009 ro-
ku do sejmowej komisji ,Przyjazne Panstwo”, ktéra rozpoczeta nad nim prace,
byt takze opiniowany przez stuzby eksperckie i analityczne Kancelarii Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej. Projektu jednak nie udato sie przeprowadzi¢ przez
Sciezke legislacyjna - kluczowym oponentem byfo tutaj Ministerstwo Finan-
SOwWe,

Trzeba zauwazy¢, ze problem byt dostrzegany i nagtasniany przez wiele
instytucji publicznych i niepublicznych. Na rzecz rozwigzan systemowych wy-
powiadali sie miedzy innymi: rzecznik praw obywatelskich, Helsinska Fundacja

5 Zapis dyskusji na temat opodatkowania bezptatnych porad prawnych, jakg zorganizowata ,Gazeta Prawna”
- por. E. Matuszewska, Ustugi pro bono nie sq zbednym luksusem, ,Gazeta Prawna”, 21 marca 2012 roku

6 Szczegdty dotyczace tego projektu ustawy wraz z dokumentacjg mozna znalez¢ na stronie internetowej Cen
trum Pro Bono - por. http://www.centrumprobono.pl/aktualnosc/24 [dostep: 25 czerwca 2012 roku]
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Praw Cztowieka, inne organizacje pozarzgdowe oraz liczni parlamentarzysci
w swoich interpelacjach.

Najnowsze propozycje

W 2012 roku pojawity sie nowe propozycje - instytucje rzgdowe inne niz
Ministerstwo Finansow dostrzegty potrzebe jednoznacznego rozstrzygniecia
omawianej kwestii na poziomie ustawowym. Chodzi tutaj przede wszystkim
0 Ministerstwo Sprawiedliwosci i Ministerstwo Gospodarki.

W ramach projektowanych przez resort sprawiedliwosci przepiséw doty-
czacych deregulacji zawoddéw prawniczych zaproponowano zmiany w prze-
pisach regulujgcych funkcjonowanie korporacji prawniczych, polegajace na
doprecyzowaniu, ze nieodptatne Swiadczenie pomocy prawnej jest zwigzane
z dziatalnoscig gospodarczg przedsiebiorstwa, w ktorym adwokat i radca praw-
ny wykonujg zawdd. Takie sformutowanie oznacza dostosowanie przepiséw
tych ustaw do stanowiska prezentowanego przez przedstawicieli Minister-
stwa Finanséw w zakresie opodatkowania podatkiem VAT ustug pro bono. Sa
to oczywiscie pomysty warte poparcia, cho¢ - jak wynika z przedstawionego
wyzej opisu - nie sg one wystarczajgce.

Ministerstwo Gospodarki poszto dalej w swoich propozycjach deregulacyj-
nych’, zaproponowato bowiem, aby ustugi bezptatnej pomocy prawnej byty wy-
tgczone z podatku VAT, pod warunkiem jednak, ze korzystajgcy z takiej ustugi
ztozy oSwiadczenie o otrzymaniu bezptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie
bytoby wystarczajgcym dokumentem - prawnik nie musiatby takiej pomocy
dodatkowo rozlicza¢. Ministerstwo Gospodarki proponuje réwniez wprowadze-
nie zwolnienia z podatku dochodowego od czynnosci otrzymania bezptatnej
pomocy prawnej.

Obie propozycje sg stuszne i zastugujg na petne poparcie, nie wyczerpujg
one jednak rozwazanej tutaj problematyki, koncentrujg sie bowiem na zawo-
dowych prawnikach, a obszar poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest
znacznie szerszy i - szczegolnie w zakresie podatku dochodowego od 0s6b
fizycznych - wymagatby dalej idacych uregulowan.

Podsumowanie

Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie jest i bedzie realizowane
przez rozne osoby, podmioty i organizacje. Jest ono takze wpisane w misje
wielu organizacji spotecznych, a dla czesci prawnikéw stanowi element etosu,
stale obecny wich pracy. Znaczna cze$¢ ustugodawcow nie zwaza przy tym na
przeszkody, jakie powstajg z powodu nieprecyzyjnych i nieprzyjaznych przepi-
sow podatkowych, tym bardziej ze panstwo powinno zdecydowanie wspierac
taka dziatalnos$¢, nie zas powodowac utrudnienia lub nawet narazac prowa-
dzgcych jg na konsekwencje karno-skarbowe. Jest to konieczne ze wzgledu

zaréwno na zasade pewnosci prawa, jak i na elementarne poczucie spotecz-

7 Wicepremier Pawlak uwalnia pro bono od podatku, ,Rzeczpospolita”, 16 czerwca 2012 roku - http://www.rp.pl/
artykul/892798-Wicepremier-Pawlak-uwalnia-pro-bono-od-podatku.html [dostep: 25 czerwca 2012 roku]



ne sprawiedliwosci i stusznosci. Absurdalno$¢ przyjmowanych interpretacji
w zakresie mozliwosci unikania opodatkowania pracy pro bono prawnikow
nie budzi watpliwosci w swietle codziennej praktyki poradniczej organizacji
i prawnikow.

Zle by sie stato, gdyby problemy z opodatkowaniem pracy pro bono prawni-
kow spowodowaty zahamowanie rozwijajgcego sie ruchu pro bono prawnikow.
O takim zagrozeniu $wiadczy fragment oswiadczenia Krajowej Rady Radcéw
Prawnych i Naczelnej Rady Adwokackiej z 28 marca 2012 roku: ,W zwigzku
z tym przedstawiciele Prezydidw Krajowej Rady Radcdw Prawnych i Naczel-
nej Rady Adwokackiej rozwazajg odwotanie akcji swiadczenia bezptatnych
porad prawnych dla obywateli - w tym najwiekszych z nich: Niebieski Parasol
(radcowie prawni) oraz Dzien Bezptatnych Porad Adwokackich (adwokaci) - do
czasu nie budzgcego watpliwosci uregulowania tej kwestii przez Ministerstwo
Finansow”®,

Opisywanego wyzej problemu prawdopodobnie nigdy by nie byto, gdyby
w Polsce funkcjonowat - postulowany od lat - publiczny system zapewniajg-
cy dostep potrzebujgcym do porad prawnych i obywatelskich. Jest to kolejny
wazny argument narzecz stworzenia takiego systemu®. Powinien on zawierac
réwniez jednoznaczne rozstrzygniecia w zakresie problematyki podatkowej.

8 Por. http://adwokatura.pl/?p=2634 [dostep: 25 czerwca 2012 roku]

9 Nalezy przywotac prace prowadzone w ramach projektu systemowego ,Opracowanie kompleksowych i trwa-
tych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”, realizowanego ze $rodkow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Instytut Prawa i Spoteczenstwa INPRIS, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich
i Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych
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Maciej Tanski

Czy mozna skutecznie wprowadzi¢ w Polsce mediacje?!

Upowszechnianie i propagowanie mediacji czy edukowanie na jej temat
to dziatalnos¢, ktora przez lata byta w Polsce - z szacunkiem dla wszystkich,
ktorzy sie tym zajmowali - niezbyt udang partyzantka. Partyzantkg bez central-
nego dowodztwa, bez jasno okre$lonego i uzgodnionego celu - ofiarnie prowa-
dzong, ale pozbawiong spektakularnych sukceséw. Sg na swiecie takie ruchy
polityczne, ktére od dziesiecioleci walczg, znajdujac sie w stanie nieustannej
wojny - bez zwyciestw, choc¢ z ofiarami. Podobnie jest w $srodowisku polskich
mediatorow. Mamy poczucie ogromnego wysitku, strat w ludziach (niektérzy
rezygnujg i odchodza) oraz w sitach i zasobach. Pocieszamy sie kazdg medial-
ng wzmianka o mediacji. Tropimy niescistosci w tym, jak inni przedstawiajg
to, czym jest mediacja. Nieustannie zagrzewamy sie do kolejnej ofensywy:
jeszcze jeden wywiad do poczytnego tygodnika, jeszcze jedna konferencja,
jeszcze jedno spotkanie z ministrem, jeszcze jedna préba product placement
- umieszczenia watku mediacyjnego w serialu telewizyjnym. Rekrutujemy nie-
ustannie nowych adeptéw sztuki mediacyjnej - przychodzg petni entuzjazmu,
w wiekszosci ze znanymi nam juz pomystami, ale z nowg energig. Ci starsi,
w dostownym sensie ,weterani” polskiej mediacji (do ktérych ija sie zaliczam),
patrza na nich z nadzieja, lecz réwniez z pewng rezygnacjg. Dotychczasowe
sposoby wydajg sie bowiem mato skuteczne, poniewaz przez kilkanascie lat
stosowania nie przyniosty oczekiwanych wynikéw. Skad to wrazenie? Czy me-
tody nietrafne, czy srodki zbyt szczupte, czy wysitki za bardzo rozproszone?
Amoze nasz rynek - czyli polskie spoteczenstwo - nie znajduje w mediacji tego,
Czego mu rzeczywiscie potrzeba?

Zanim sprobuje odpowiedzie¢ na te pytania i okresli¢ mozliwg przysztosc
mediacji w Polsce, pokusze sie o odtworzenie w wielkim skrocie etapow rozwo-
junaszego mediacyjnego ,gospodarstwa”, czyli pol i poletek mediacyjnych. By¢
moze tatwiej bedzie sie zastanowi¢, na jakim etapie sg obecnie poszczegoélne
rodzaje mediacji i jaka przysztos¢ sie przed nimirysuje. Aby bowiem skutecznie
upowszechniac¢ konkretng instytucje spoteczng, trzeba dobrze rozumie¢ $rodo-
wisko, w ktérym ma sie ona rozwija¢, i trafnie okresli¢ pozadany stan docelowy.
Zacznijmy zatem od historii, postugujac sie zartobliwg metaforg agronomiczna,
dobrze oddajgcg proces rozrastania sie ,gospodarstwa mediacyjnego”.

1 Niniejszy rozdziat jest znacznie rozszerzong i zaktualizowang wersjg wystapienia w dyskusji panelowej ,Me-
diacja na tak - jak upowszechnia¢ mediacje”, przeprowadzonej podczas konferencji Instytutu Spraw Publicznych
poswieconej pigtej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”, zorganizowanej 15 grudnia 2010 roku

Obywatel i Prawo VI 39



Lyzny ugor

Podczas szesnastu miesiecy istnienia pierwszej ,Solidarnosci” w latach 1980-
-1981 mediatorami nazywano osoby obdarzone autorytetem (przede wszystkim
u protestujgcych), ktére wzywano, aby zaprowadzi¢ pokdj w ogniskach ostrego
konfliktu. Wynik mediacji utozsamiano z pojednaniem, przypisywano bowiem
osobie mediatora szczegdlnego rodzaju charyzme, nie za$ zestaw umiejetnosci
praktycznych. Okres takiego traktowania mediacji trwat od lat osiemdziesigtych
do poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Poczatek transformacji ustrojo-
wej (zwtaszcza lata 1989-1992) byt wypetniony czestymi protestami i strajkami
-wtedy réwniez szukano pomocy u mediatoréw. Takg funkcje petnit na przyktad
Jacek Kuron, podobng role odgrywali niektdrzy biskupi.

Pierwszy zasiew - mediacja w sporach zhiorowych

Ziarno zostato rzucone wraz z uchwaleniem ustawy z dnia 23 maja
1991 roku o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych? ktéra wprowadzita do stowni-
ka polskich poje¢ prawnych mediacje - i to od razu obligatoryjna, jako koniecz-
ny warunek ogtoszenia legalnego strajku. Ustawa nie definiowata, co rozumie
przez ,mediacje”, okreslata jedynie, ze jest to prowadzenie sporu zbiorowe-
go z udziatem osoby ,dajgcej gwarancje bezstronnosci”. Mediacja narodzita
sie wiec w Polsce na ,farmie pracowniczej” - jako instrument utrzymywania
w ryzach mas zwigzkowych oraz niedopuszczania do niekontrolowanego i zbyt
swobodnego, zdaniem witadz, rozprzestrzeniania sie akcji strajkowych (w pier-
wotnym zamysle byta zatem narzedziem politycznym). Miata ,ucywilizowac”
spory przemystowe. Poczatkowo byta traktowana przez obie strony jako proba
narzuceniarozwigzania korzystnego z punktu widzenia wtadzy centralnej, po-
niewaz mediatorzy byli wyznaczani z listy prowadzonej przez ministra pracy.
Jak wiele nowych instytucji i rozwigzan systemowych po 1989 roku, takze ona
(i prawie kazdy nastepny rodzaj mediacji) zostata wprowadzona odgérnie przez
panstwo. Gospodarzem byt tutaj - i jest nadal - resort pracy i polityki spotecz-
nej. Z czasem zwigzkowcy zaczeli widzie¢ w mediacji przeszkode w ogtoszeniu
akcji strajkowej, pracodawcy za$ - narzedzie wzmocnienia pozycji zwigzkow
zawodowych, dlatego robili, co tylko mogli, zeby zakwestionowac legalnos¢
procedury rozwigzywania sporu zmierzajacej do mediacji.

Ostatecznie mozna chyba stwierdzi¢, ze ten rodzaj mediacji wyczerpat
w Polsce swoje mozliwo$ci rozwojowe - po okresie poczgtkowego wzrostu
liczby mediacji (i mediatorow) obecnie wystepuje stabilizacja na poziomie kil-
kudziesieciu postepowan rocznie (od 27 w 2004 roku, przez 116 w 2007 roku,
do 82 w 2011 roku)3. Skutecznos¢ mierzona zawartymi porozumieniami wynosi
od ponad 15 do 35%.

2 DzU.z1991r,Nr55,poz. 236 ze zm

3 Informacja wtasna uzyskana od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W 2010 roku do okregowych inspektora-
téw pracy zgtoszono 342 spory zbiorowe, z kolei w 2011 roku - 365 sporéw zbiorowych. W 2010 roku liczba sporow
zbiorowych zarejestrowanych w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spotecznego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktére byty prowadzone przy udziale mediatora, wyniosta 73, a w 2011 roku - 82. Liczby te obejmujg
jedynie mediacje w sporach zbiorowych prowadzone przez mediatoréw, ktérzy sg wpisani na liste mediatoréw
przy ministrze pracy i polityki spotecznej



Uprawy kontrolowane - mediacja w sprawach karnych i w sprawach nieletnich

Szesé¢ lat po wprowadzeniu mediacji w sporach zbiorowych, w 1997 roku po-
jawita sie mediacja w sprawach karnych¢ Byto to poprzedzone kilkuletnig pracg
przygotowawczg zespotu do spraw wprowadzania mediacji w Polsce (pozniej
przeksztatconego w Polskie Centrum Mediacji), ktory w duzej mierze inspirowat
sie dorobkiem niemieckim w dziedzinie mediacji karnej. Ideowg podstawg tego
podejscia do konfliktu niosgcego konsekwencje prawnokarne jest koncepcja
sprawiedliwos$ci naprawczej. Zaktada ona koncentracje na potrzebach osoby
pokrzywdzonej, jej celem jest za$ naprawienie doznanej krzywdy w sposéb ak-
ceptowany przez sprawce i pokrzywdzonego. ,Mediacja” w tym wypadku ma
bardziej charakter wspomaganego przez osobe trzecia (,mediatora”) procesu
uzyskania przez pokrzywdzonego zadoscuczynienia (niekoniecznie materialne-
g0) niz - znany z mediacji cywilnej - proces negocjacyjny miedzy (co do zasady)
rownymi partnerami. Asymetria ta jest tak widoczna, ze w krajach anglosaskich
tego rodzaju procedura nosi odrebng nazwe victim-offender reconciliation lub
victim-offender reconciliation/mediation (pojednanie/mediacja miedzy spraw-
cgaofiarg).

W Polsce nie dokonuje sie tak wyraznego rozréznienia, co sprawia, ze me-
diacja w sprawach karnych wydaje sie rézni¢ od innych rodzajow mediacji je-
dynie tematem sporu. Tak nie jest. Rézni sie celem, rezultatami, charakterem
i znaczeniem prawnym zawartej ewentualnie ugody - sgd moze, ale nie musi
uwzglednic jej tre$ci i sposobu wykonania ifagodniej potraktowac sprawce,
dysponujac katalogiem mozliwych ulg. To jednak w rekach sadu, nie zas stron,
spoczywa dalszy los sprawy i sprawcy. Podobnie jest z mtodsza siostrg mediacji
karnej, czyli mediacjg w sprawach nieletnich ($cislej - w sprawach z nieletnim
sprawcg czynu karalnego, o czym za chwile).

Mediacja ,sprawca - ofiara” byta pierwszym zalegalizowanym rodzajem me-
diacji dostepnej obywatelowi niezrzeszonemu w zwigzku zawodowym, cho¢
inicjatorami postepowan mediacyjnych byty - i sg nadal - przede wszystkim
instytucje (policja, prokuratura lub sad), ktére wnioskujac o przeprowadze-
nie mediacji, muszg oczywiscie uzyskac¢ zgode oskarzonego (podejrzanego)
i pokrzywdzonego. Sprawca lub pokrzywdzony moga jedynie sktada¢ wnioski
o mediacje do organu procesowego aktualnie prowadzgcego postepowanie
- decyzjanalezy do instytucji, nie zas do stron.

Jak nietrudno sie zorientowac, na polu mediacji karnej (i w nizej opisanych
sprawach nieletnich) gospodaruje minister sprawiedliwosci. Dynamika roz-
woju mediacji karnejjest dos¢ zmienna. Po poczatkowym burzliwym wzroscie
(z dwunastu mediacji w 1998 roku do 820 mediacji w 2000 roku) w pierwszej
dekadzie XXI wieku obserwowalismy jednak staty wzrost liczby skierowan do
mediacji, az do szczytowego momentu w 2006 roku, kiedy skierowano tacz-
nie 6,5 tysigca spraw - na etapie postepowania zaréwno przygotowawczego,

4 Ustawazdnia 6 czerwca 1997 roku - Kodeks postepowania karnego (Dz.U.z 1997 r, Nr 89, poz. 555 ze zm. - aktual-
naregulacja mediacji w kodeksie postepowania karnego obowigzuje od 1 lipca 2003 roku, a zostata wprowadzona
ustawa z dnia 10 stycznia 2003 roku, por. Dz.U.z 2003 r,, Nr 17, poz. 155); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku - Kodeks
karny (Dz.U.z 1997 r, Nr 88, poz. 553 ze zm.), Rozporzagdzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 13 czerwca 2003 roku
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2003 r,, Nr 108, poz. 1020); Ustawa z dnia
6 czerwca 1997 roku - Kodeks karny wykonawczy (Dz.U.z 1997 r,, Nr 90, poz. 557 ze zm. - mediacje wprowadzono
na mocy ustawy z 24 lipca 2003 roku o zmianie ustawy - Kodeks karny wykonawczy oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U.z 2003, Nr 142, poz. 1380, ktéra weszta w zycie 1 wrze$nia 2003 roku)
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jak i sgdowego. Od 2007 roku nastepuje spadek liczby skierowan spraw kar-
nych do mediacji - od 6 tysiecy spraw w 2007 roku do 3758 spraw w 2010 roku
i 3254 spraw w 2011 roku. Imponujaca jest skuteczno$¢ mediacji w sprawach
karnych, mierzona liczbg zawartych ugdd, wynosi ona bowiem od 58,5% w 2002 ro-
ku do 89,5% w 2010 roku.

Wkrétce po wykietkowaniu mediacji w sprawach karnych, w 2001 roku po-
jawita sie mediacja w sprawach nieletnich (z nieletnim sprawcg czynu karal-
nego)s. Ten rodzaj mediacji jest oparty na podobnych zatozeniach co mediacja
w sprawach karnych - chodzi o naprawienie szkody lub krzywdy przez sprawce
i uzyskanie zados$¢uczynienia przez pokrzywdzonego. W tym wypadku jednak
inicjatywe kierowania stron do mediacji ma tylko sad rodzinny. Mediacja ta
przynosi potencjalnie duzy skutek edukacyjny wobec nieletnich sprawcow
i zarazem sprzyja szybszemu uzyskaniu satysfakcji przez pokrzywdzonego.
Mogtoby sie zdawac - idealne narzedzie pozadanej zmiany spotecznej. W rze-
czywistosci jej stosowanie nigdy nie odbywato sie na wiekszg skale, a ostatnio
liczba spraw kierowanych do tego typu mediacji nawet spadta (z 366 spraw
w 2007 roku do 253 spraw w 2011 roku). Odsetek zawieranych ugod jest tutaj
réwnie imponujgcy co w mediacjach karnych - od 75 do 87,4% ugdd. Dlacze-
go zatem zmniejsza sie gotowosc¢ sedzidw do kierowania spraw do mediacji?
Dlatego, ze do tej pory sprawy kierowata do mediacji garstka sedziow, ale za to
w duzej liczbie. Gdy z r6znych powodow przestali to czyni¢, zabrakto nastep-
cow przekonanych do mediacji. To oczywiscie jedna z przyczyn, problem ten
wymaga doktadnego zbadania.

Do mediacji karnej i w sprawach nieletnich nie powinny trafia¢ konflikty
watpliwe dowodowo, jednym z zatozen jest bowiem, z jednej strony, nieszuka-
nie winnego, z drugiej za$ strony - oczekuje sie od sprawcy niekwestionowania
gtownych okolicznosci sprawy. Z pewnoscig stanowi to nie lada wyzwanie dla
bezstronnosci i neutralnosci mediatora. Zwtaszcza jesli jego role widzi sie tak:
»Zadaniem mediatora jest rozwigzanie konfliktu [podkreslenie - M.T.] miedzy
jego stronami. Ma to polegac przede wszystkim na tym, aby nieletni zrozumiat
skutki swojego postepowania, wyrazit skruche i przeprosit, a jesli ofiara bedzie
tymi jego poczynaniami usatysfakcjonowana, ostabi to jej odczucia w postaci
wiktymizacji pierwotnejizapobiegnie powstaniu lub ztagodzi zjawisko wikty-
mizacji wtornej. Nieletni zyska natomiast sporo, bo zostanie tagodniej potrak-
towany”. Mediator staje sie w takim ujeciu w czesci wychowawca, w czesci zas
rozjemca. Jak sie wkrotce okaze, taka rola by¢ moze jest spojna z charakterem
polskiej kultury, ale na pewno nie odzwierciedla ,kanonicznych” zasad media-
Cji: bezstronnosci wobec 0s6b - uczestnikéw konfliktu, rownego dystansu do
obu stron, neutralnosci wobec przedmiotu konfliktu, nienalegania na zaden
konkretny wynik mediacji.

Mimo to wprowadzenie mediacji w sprawach nieletnich byto krokiem na-
przod pod wzgledem uregulowania procedury kierowania sprawy, samego

5 Reguluje to ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.z 1982,
Nr 35, poz. 228, Dz.U. 21992 r, Nr 24, poz. 101; Dz.U. 2 1995 r,, Nr 89, poz. 443; Dz.U. 2 1998 r,, Nr 106, poz. 668; Dz.U
21999 r, Nr 83, poz.931; Dz.U. z 2000, Nr 12, poz. 136; Dz.U. 2 2000 1, Nr 91, poz. 1010 ze zm.) oraz Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 roku w sprawie postepowania w sprawach nieletnich (Dz.U.z 2001,
Nr 56, poz. 591 ze zm.)

6 E. Bienkowska, Mediacja w sprawach nieletnich. Stan prawny na 1 wrzesnia 2011 r,, Ministerstwo Sprawied|i
wosci, Warszawa 2011, s. 6



procesu mediowania i sprawozdawania z wynikow postepowania mediacyj-
nego. Ponadto uregulowano dzieki temu dos¢ doktadnie zakres przeszkole-
nia mediatoréow (cho¢ dla niektérych pozostat on dyskusyjny, na przyktad ze
wzgledu na brak zagadnien dotyczgcych pierwotnej i wtornej wiktymizacji’)
i wymagania wobec instytucji szkolgcych mediatoréw specjalizujgcych sie
w sprawach nieletnich.

Nadal jednak w potocznym odbiorze nierzadko mylono mediacje z me-
dytacja (bytem swiadkiem sytuacji, kiedy w pewnym osrodku szkoleniowym
przygotowano maty dla uczestnikow na wies¢ o tym, ze bedzie to szkolenie
z mediacji), podziwiano mediatorow za zimng krew, ktdrg sg w stanie zachowac
wobec tego, co sie dzieje podczas sesji (jak gdyby dziaty sie tam iscie dantejskie
sceny), z niedowierzaniem przyjmowano informacje o wiecej niz skromnych
wynagrodzeniach, jakie otrzymujg za swojg prace - to wéwczas pojawit sie mit
oidealistach, ktorzy ,godzg ludzi”, poniewaz chcg zy¢ w lepszym swiecie i nie
dbajg o materialng strone tego zajecia. Powstanie takiego wyobrazenia byto
mozliwe rowniez dlatego, ze mediatorzy poczatkowo nie kwapili sie ze sprosto-
waniami, a ponadto duza cze$¢ z nich - pewnie wiekszo$¢ w tych pionierskich
latach - traktowata mediacje jako swoje drugie lub trzecie zajecie i nie przywia-
zywata wielkiej wagi do wynagrodzenia (inaczej niz dzieje sie obecnie).

Nowe odmiany - mediacja dla kazdego

Rewolucyjng zmiane na polu mediacji przyniosta nowelizacja kodeksu po-
stepowania cywilnego i innych ustaw dotyczacych sporéw cywilnych, co na-
stapito w 2005 roku® Narodzity sie cztery nowe odmiany mediacji: cywilna, go-
spodarcza, rodzinnai pracownicza. Ten czworpodziat znalazt usankcjonowanie
w oficjalnej nomenklaturze i w statystykach Ministerstwa Sprawiedliwoscie.

Zanim jednak panstwo ponownie postanowito zadbac¢ o dostep obywateli
do mediacji, wcze$niej rozplenity sie mediacje-samosiejki. Warto wspomnieg,
ze juz od lat dziewiecdziesigtych XX wieku bez zadnych regulacji prawnych
pojawiali sie mediatorzy (i mieli klientow!) w sprawach cywilnych, rodzinnych,
rozwodowych i gospodarczych. Byty prowadzone mediacje lokalne (na przy-
ktad dotyczgce umiejscowienia inwestycji), sgsiedzkie, z zakresu ochrony $ro-
dowiska, szkolne, w tym réwiesnicze i wewngtrzorganizacyjne. Mato tego, sam
otrzymywatem czasem sprawy skierowane przez sedziow - bez zadnych regu-
lacji prawnych (mediacja zasugerowana stronom na czas zawieszenia poste-
powania albo miedzy posiedzeniami). Zasieg tych ,upraw” byt jednak niewielki
- w wiekszosci byty one finansowane jako programy pilotazowe lub promo-
cyjne ze zrédet zagranicznych i trudno byto optymistycznie mysle¢ o szybkim
rozwoju tej niekontrolowanej przez panstwo dziedziny mediacji. Co prawda

7 Ibidem

8 Ustawazdnia 17 listopada 1964 roku - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r, Nr 43, poz. 296 ze zm
- mediacja zostata wprowadzona ustawg z dnia 28 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywil-
nego oraz niektdrych innych ustaw, Dz.U.z 2005 r, Nr 172, poz. 1438, a weszta w zycie 10 grudnia 2005 roku); ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U.z 1964 1, Nr 16, poz. 93 ze zm.); ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2005 r,, Nr 167, poz. 1398 ze zm ), Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 roku w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym (Dz.U. z 2005 r,, Nr 239, poz. 2018 ze zm.)

9 Do 2009 roku byt jeszcze wzbogacony o mediacje w sprawach o rozwéd i separacje

Obywatel i Prawo VI 43



rozwijaty sie — i nadal rosng - rzadziej spotykane gatunki mediacji, jak mediacje
w sporach administracyjnych (od 2004 roku), w prawie towieckim, w prawie
telekomunikacyjnym czy w sporach konsumenckich (ta ostatnia dziedzina, jak
sie zdaje, ma przed sobg mediacyjng przysztos¢, poniewaz bardzo intensywnie
od wielu lat zajmuje sie nig Unia Europejska).

Wroemy jednak do mediacji w sporach cywilnych. Aby szeroko udostepnic
mediacje zaréwno stronom, jak i potencjalnym mediatorom, w 2005 roku zde-
cydowano sie niezwykle liberalnie potraktowac kwestie wymagan wobec kan-
dydatéw na mediatoréw (nie stawiajac prawie zadnych) - i to mimo protestow
0s6b juz praktykujgcych mediacje. Gtosy protestu byty wywotane troska o po-
ziom ustug i renome wykonywanego zawodu. Kwestia ta - czy mediator to za-
wod, czy tez funkcja przejsciowa - nie zostata rozstrzygnieta w ustawach. Zapis
o tym, ze prawie kazdy moze by¢ mediatorem, okazat sie zbyt ogolny i nie spet-
nia oczekiwan ani mediatoréw, ktérzy chcg oficjalnego potwierdzenia swoich
kwalifikacji, ani stron, ktére chca pewnosci, ze oddajg swdéj spor w rece specja-
listy o zweryfikowanych kompetencjach. Zapis ten nie sprawit jednoczes$nie,
ze zaroito sie od spontanicznych mediatorow, ktérzy pomagaja rozwigzywac
konflikty z dala od sgdéw, a zarazem jakims$ cudem znaja przepisy o mediacji
i ugodach zawarte w kodeksie postepowania cywilnego i stosujac je, dbaja
o interesy stron.

W nowelizacji z 2005 roku zaprojektowano dwa sposoby ,uprawy” mediacji
cywilnej: ze skierowania sgdu i w ramach umowy miedzy stronami. Intencja
zapewne byta taka, zeby dzieki oficjalnie wspieranej mediacji przysadowej
zdotata sie rozwing¢ mediacja umowna. W rezultacie (przy odpowiednio duzej
codziennej skali stosowania mediacji) zmienitaby sie kultura rozwigzywania
sporow - z konfrontacyjnej na nastawiong na rozwigzanie sporu przy posza-
nowaniu potrzeb obu stron. W rzeczywistosci jednak mediacja ze skierowania
sadu przy¢mita i zagtuszyta mediacje kontraktowa. Nie winitbym jednak za to
przepisow.

Na poczatek przyjrzyjmy sie liczbom. Wedtug danych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci (@ wiec pochodzacych tylko z sgdéw, nie za$ bezposrednio z osrodkdw
mediacyjnych), wlatach 2006-2011 nastapit wzrost stosowania mediacji stricte
cywilnej 0 74%, mediacji gospodarczej 0 458%, mediacji pracowniczej (ze sto-
sunku pracy) 0 97% (wynik znacznie gorszy z powodu gwattownego spadku
liczby mediacji miedzy 2010 a 2011 rokiem) i mediacji rodzinnej o 325%. W uje-
ciu procentowym wyglada to (przynajmniej w dwoch wypadkach) na bardzo
dynamiczny wzrost, nawet przy zatozeniu, ze poziom wyjsciowy byt niezwykle
niski. Liczby bezwzgledne sg jednak.. bezwzgledne. Sprawy trafiajgce do media-
cji stanowig okoto 0,02-0,05% wszystkich spraw sadowych w danej dziedzinie
sporéw. Nawet gdyby te dane byty dziesieciokrotnie wyzsze, to i tak nie wywo-
tatyby tej réznicy, na ktoérej zalezato pionierom mediacji w Polsce i inicjatorom
nowelizacji prawa. Kropla w morzu. To samo mozna powiedzie¢ o pozostatych
rodzajach mediacji.

Poszukajmy przyczyn tego stanu rzeczy w dwdch obszarach - kultury i edu-
kacyjno-promocyjnej aktywnos$ci panstwa.



Kultura niepewnosci

Od lat toczg sie dyskusje i spekulacje na temat ,pieniackiej mentalnosci”
czy »kidtliwego charakteru narodowego” Polakéw, co miatoby stanowi¢ prze-
szkode w skutecznym wprowadzaniu mediacji. Wielu dziennikarzy zadawato
mi pytanie, czy przywary te nie stanowig istotnej trudnosci w pracy mediatora.
Przyznam, ze okreslenia te nigdy nie przyszty mi do gtowy jako opisy przyczyn
zachowania stron mediacji. Jan Darowski, poeta i ttumacz, ktérego poglady
omawia Czestaw Mitosz w Ogrodzie nauk, przyczyn wyrézniajacej sie ktotliwo-
$ci Polakéw upatrywat w nieporadnym, niedorozwinietym jezyku: ,[..] kazda
dyskusja przeobraza sie rychto i nieuchronnie jakby we wzajemne zirytowane
przekrzykiwanie sie, w spor, w ktétnie otwarta, w deptanie drugiej indywidual-
nosciiodbieranie jej prawa do gtosu. Jezyk nasz jako$ nie pozwala doswiadczy¢
tej radosci i wypoczynku, jaki sie ma w porozumieniu z drugim, suwerennym
cztowiekiem, a ktéry Anglosasi majg niemal stale w swoim wypoczetym i eko-
nomicznym, szanujgcym nerwy mowcy i rozmoéwcy sotto voce jezyku™e.

Nie przypadkiem wybratem poglad, ktory kontrastuje Polakdw z Anglosasa-
mi-w tym wypadku na ptaszczyznie jezykowej. Na tym samym kontrascie opie-
ra sie sceptycyzm wobec przyjecia sie w Polsce mediacji jako sadzonki anglo-
saskiej. Zwykle jednak podnosi sie argument o odmiennosci kultur prawnych
-tam common law, prawo zwyczajowe tworzone oddolnie przez precedensy,
czyli konkretne przypadki wymagajace interpretacji bardzo ogoélnych zasad, tu
prawo stanowione przez wtadze centralng, zawierajgce w swoim korpusie moz-
liwie najwiecej sytuacji szczegotowych. Determinizm jezykowy Jana Darowskie-
go budzi opdr, ale sedno jego krytyki dotyczy obiektywnych, niemozliwych do
pokonania ograniczen, ktérym nieswiadomie podlegamy.

Jest jednak takze inny trop wskazujgcy obiektywne ograniczenia, ktory wy-
daje mi sie interpretacyjnie interesujacy. Jest to spojrzenie Geerta Hofstede’a
na kulture przez pryzmat kilku wymiardéw, ktére w duzej mierze przesgdzajg
0 naszym sposobie myslenia, uczenia sie, traktowania innych, odczuwania
i dziatania. Zrodtem kulturoznawczej refleksji holenderskiego badacza byta
probaznalezienia empirycznej (nie zas spekulatywnej) odpowiedzi na pytanie
0 przyczyny nieporozumien miedzy ludzmi, gdy dobra, efektywna wspotpra-
calezy wich interesie. Odpowiedz, wedtug niego, tkwi w kulturowym ,zapro-
gramowaniu” naszych umystéw. Wyodrebnit on (wraz z synem Gertem Janem
Hofstede’em) piec¢ gtownych wymiaréw réznicujgcych kultury: dystans wiadzy,
stopien spotecznego indywidualizmu (i w zwigzku z tym, na innej osi, takze
kolektywizmu), ,meskosc¢” a ,kobiecos¢” kultur, unikanie niepewnosci i orien-
tacjaw czasie (dtugoterminowa lub krotkoterminowa)™. A wiec nie jedynie je-
zyk, nie jedynie historia i potozenie geograficzne, nie jedynie tradycja prawna
i polityczna, ale wigzki zupetnie innych czynnikow wptywajg na nasz sposob
postrzegania i na nasze reakcje w sytuacjach konfliktowych. Na potrzeby ni-
niejszej analizy skupie sie na jednym, kluczowym, moim zdaniem, wymiarze,
gdy mowimy o prawie i zmianach - unikaniu niepewnosci.

10 Cz. Mitosz, Ogrod nauk, Paryz 1979, s.121-130

11 G.Hofstede, G ). Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, przet. M. Durska, PWE, Warszawa
2007 [wydanie drugie zmienione]
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Unikanie niepewnosci to bowiem ,stopien zagrozenia odczuwany przez
cztonkéw danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepew-
nych. Uczucie to wyraza sie miedzy innymi stresem i potrzebg przewidywal-
nosci, ktéra moze by¢ zaspokojona przez wszelkiego rodzaju prawa, przepisy
i zwyczaje”? Na skali obejmujacej 74 kraje i regiony Polska jest w pierwszej
dziesigtce (dziewigte i dziesigte miejsce ex aequo z Belgig), z kolei Stany Zjed-
noczone sg na miejscu 62, a Wielka Brytania - na 66./67, ex aequo z Irlandia.
Inne kraje anglosaskie lokujg sie tuz obok, w szdstej i siodmej dziesigtce. Co
to oznacza? Kraje cechujgce sie wysokim wskaznikiem unikania niepewnosci
mozna okresli¢ jako kraje przenikniete ,niepokojem”, czyli ,stanem podniece-
niai podenerwowania tym, co sie moze wydarzy¢” (za stownikiem Webstera).
To nie jest strach, nie jest to takze unikanie ryzyka, ale raczej unikanie zycia
w niejednoznacznosci. Mediacja za$ to nie jest Swiat ,tak, tak - nie, nie”. To jest
rzeczywisto$¢ niepewna, watpigca i zawieszona jak niedookreslona chmura
miedzy ,mnga” a ,innym”, nie za$ wrosnieta mocno jak dgb w grunt zasad i prze-
konan.Jak pisza Geert i Gert Jan Hofstede, ,duzg wage ma pojecie Prawdy przez
duze P. Wszystko, co prawdg nie jest, staje sie automatycznie niebezpieczne
i niestosowne iz gory wyklucza mozliwos¢ dopuszczenia watpliwosci lub rela-
tywizmu”s, Sg zatem tacy, ktorzy Prawde znajg, i jest reszta, ktdra jej nie zna,
azatem nie zastuguje na to samo uznanie i ten sam szacunek co my. Réznica
jestgrozna.

To jednak nie wszystko! Cho¢ nie jest to sci$le zwigzane z tematem niniej-
szych rozwazan, warto jednak wspomnie¢, ze unikanie niepewnosci jest silnie
skorelowane pozytywnie z poczuciem szczescia - im wyzszy wskaznik unikania
niepewnosci, tym wiecej ludzi niezadowolonych i nieszczesliwych. Cztowiek
zadowolony lub szczesliwy inaczej postrzega réznice miedzy nim a innymi
ludZmi - nie kazda réznica musi od razu oznaczac sprzecznosc¢ prowadzacg
do ostrego konfliktu. Inna jest zatem reaktywnosc i podatnos¢ na konflikt,
awiec-w pewnym uproszczeniu - ,kiotliwose”.

W krajach o wysokim wskazniku unikania niepewnosci - przypomne, ze Pol-
ska lokuje sie tutaj w czotéwce badanych panstw z catego swiata - regulacje
prawne stuzg zaspokajaniu emocjonalnej potrzeby porzadku i jednoznacznosci,
istnienia pewnych struktur formalnych, mimo ze czesto sg zupetnie oderwane
od rzeczywistosci, niewykonalne lub po prostu niefunkcjonalne (ile styszymy
narzekan na zle zaprojektowane prawo juz w chwili jego stanowienia). Tak jest
réwniez z prawem dotyczacym mediacji, o czym dalej.

Spoteczenstwa silnie unikajgce niepewnos$ci wierzg w ekspertéw, zamiast
w zdrowy rozsadek, nie zawsze potrafig rozréznia¢ miedzy trescig decyzji a pro-
cesem jej podejmowania - ten drugi wydaje im sie mniej wazny. W mediacji zas
kréluje proces, on jest jej gtowng zaleta, dopiero bowiem na drugim planie jest
ksztatt podjetych decyzji czy rozwigzan. W takich kulturach ludzie sg gtownie
motywowani przez dgzenie do zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, a nie
przez potrzebe osiggnie¢ - wolg wiec raczej oddac sie pod wtadze autorytetu
(na przyktad sedziego), cho¢by miato sie to w rezultacie okaza¢ mniej korzyst-
ne, nizmozolnie, w niepewnos$ci wypracowywac ksztatt przysztych rozwigzan.

12 |bidem,s. 181

13 /bidem,s. 187



Uznanie grupy (,nie dat sie!”, ,nie jest frajerem!”, ,zatatwita go na cacy!”) sytuuje
sie wysoko w hierarchii wartosci zycia codziennego.

W obszarze zycia publicznego w omawianych kulturach ustanawia sie wiele
praw, bywajg one jednak tak trudne do realizacji przez obywateli lub tak odle-
gte od ich rzeczywistych potrzeb, ze nawet nikt nie prébuje z nich skorzystac.
Taka sytuacja wystepuje na przyktad w wypadku wniosku o przeprowadzenie
umownej mediacji cywilnej. Nasz zapobiegliwy ustawodawca niezwykle szcze-
gbétowo, jak na ustawe, opisat, co powinno sie znalez¢ we wniosku o mediacje,
w jaki sposob dostarczy¢ go mediatorowi (,z dotgczonym dowodem doreczenia
jego odpisu drugiej stronie” - art. 183° par. 1)* i tak dalej. Zapis o szczegdtowym
trybie wszczynania mediacji umownej jest zbyt drobiazgowy i sformalizowany
jak natak nieformalng procedure, jakg jest mediacja. Zwykle jedna strona pyta
drugg strone, czy zgadza sie ona na mediacje, lub czynig to za posrednictwem
mediatora (osrodka mediacyjnego) - i to im wystarcza. W ciggu szesciu lat, jakie
minety od wejscia w zycie nowych przepisow, Centrum Mediacji Gospodarczej
w Warszawie odnotowato tylko dwie sprawy, ktére wptynety, zachowujac for-
malng procedure opisang w kodeksie postepowania cywilnego.

W takich krajach jest duzo ustaw i przepiséw, czasem méwi sie nawet
o przeregulowaniu lub o inflacji prawa, ale nie prowadzi to do wiekszego za-
ufania do systemu prawnego. Oznacza jednak wiekszg potrzebe formalizacji
ustalen i poszukiwanie sposoboéw unikniecia ryzyka niewykonania umowy (lub
ugody) przez drugg strone sporu. lle razy dziennie, niemal przy kazdej mediacji,
jaimoikoledzy mediatorzy odpowiadamy na pytania o to, co sie stanie, gdy on
(ona, oni) nie wykona ugody, albo jak mozna jego (jg, ich) do tego zmusi¢.

Jesdli taka charakterystyka Polakow jako klientéw mediacji jest trafna, to
powstaje pytanie o przysztos¢ mediacji w Polsce jako zjawiska kulturowego.
Czy bedzie niszowg dziatalnoscig kilkuset zapalencéw, czy tez jednym z mo-
toréw akceptowanej zmiany, ktérej forpoczty widac juz na horyzoncie? Geert
i GertJan Hofstede byliby chyba pesymistyczni: ,R6znice [w unikaniu niepew-
nosci] sg, jak wida¢, na tyle silnie zakorzenione w historii, Ze nie powinnismy
oczekiwac zadnych zasadniczych zmian w narodowych systemach wartosci
przez najblizszych kilka dziesiecioleci.

Z osrodkéw wiadzy panstwowej ptyng rézne sygnaty. Z jednej strony, wysoki
urzednik Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, odpowiadajgc na pytanie o przysztosc
mediacji, powiedziat, ze ,bedzie sie ona jako$ kotata¢”. Z drugiej strony, strate-
gia rozwoju Polski do 2030 roku - Polska 2030. Wyzwania rozwojowe - przypi-
suje pozasgdowym metodom rozwigzywania sporow, arbitrazowi i mediacji,
wazng praktyczng i cywilizacyjng role®. Tylko czy powinnismy sie ogladac¢ na
panstwo?

14 Regulacje prawne dotyczace mediacji i postepowania pojednawczego w sprawach cywilnych sg zawarte gtow-
nie w art. 183 kodeksu postepowania cywilnego, a takze w art. 10,2021 i 2591 tego kodeksu

15 G.Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, op. cit, s. 215

16 Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, lipiec 2009 roku,
S.314-315
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Abdykacja i powrdt panstwa

Dopiero od niedawna, od 2010 roku, panstwo polskie zaczeto propagowac
to, co piec¢ lat wczeé$niej wprowadzito do kodeksu postepowania cywilnego,
czyli mediacje w sprawach cywilnych. Wczesniej dokonato zmiany ustawo-
dawczejinic wiecej w zasadzie nie zrobito - abdykowato z funkcji propaga-
tora i wykonawcy wtasnych praw. Owszem, odbywaty sie na niewielkg skale
szkolenia sedziow i kuratoréw w Krajowym Centrum Szkolenia Kadr Sadow
Powszechnych i Prokuratur. To nieco dziwna sytuacja w panstwie demokra-
tycznym, zeby niemal caty ciezar upowszechniania nowej instytucji prawne;j
wsrod jej odbiorcow lezat po stronie ,organdw” niepanstwowych - gtéwnie or-
ganizacji pozarzgdowych. Fundacja Partners Polska, w ktdérej pracuje, w latach
2006-2008 przeprowadzita trzy takie ogélnopolskie kampanie oraz dziesigtki
szkolen i seminariow zaréwno dla sedziow, jak i dlainnych grup zawodowych.
Inne organizacje takze nie zasypiaty gruszek w popiele. Nie przyniosto to jed-
nak imponujacych rezultatéw - ze wzgledu na skale dziatania.

Dla srodowiska mediatorow bardzo trudnym doswiadczeniem byt opor
administracji publicznej przed uwzglednieniem postulatow praktycznych
usprawniajacych funkcjonowanie nowego prawa. Nieznajdujaca potwierdze-
niaw jakichkolwiek danych (ostatecznie nawet w logice) odmowa wystuchania
gtosu srodowiska, na przyktad w sprawie wynagrodzen mediatoréw czy moz-
liwosci doliczania do wynagrodzenia (nie zas odliczania od wynagrodzenia)
netto podatku od towaréw i ustug (VAT), wzbudzita sporg rezerwe i dystans
do decydentéw. Dociekano, na jakiej podstawie - oprécz posiadania wiadzy
- urzednicy przez wiele lat (od poczgtku 2006 roku) odmawiali uwzglednienia
propozycjizaangazowanych obywateli, ktorzy dziatali powsciggliwie, w dobrej
wierze i majac na uwadze dobro klienta oraz nowo wprowadzonej regulacji.
Przeciez jesli nawet zmiany nie przyniostyby zwiekszenia liczby mediacji, to
i tak byta ona tak niska, ze niewiele mogto pogorszy¢ ten stan.

W 2010 roku sytuacja zmienita sie jednak (troche) na lepsze. Dzieki dota-
cji z Unii Europejskiej (tgcznie z polskim wktadem wtasnym caty projekt ma
kosztowac okoto 11 milionow ztotych) zaplanowano i przeprowadzono kilka
ogolnopolskich kampanii promocyjno-edukacyjnych oraz programow szkole-
niowych. Cze$¢ z nich odbedzie sie takze w 2012 roku. W 2011 roku byty spoty
telewizyjne i radiowe, wywiady, broszury, ulotki, ksiazki, ptyty CD powielone
w setkach tysiecy egzemplarzy. Wczesniej Ministerstwo Sprawiedliwosci zleci-
to konsorcjum firm IBC Group i Homo Homini przeprowadzenie badania opinii
publicznej, aby sie miedzy innymi dowiedzie¢, jaki jest stan swiadomosci Pola-
kéw na temat innych metod rozwigzywania sporéw. Z raportu opublikowanego
w marcu 2009 roku mozna byto wywnioskowac, ze z wiedzg o mediacji podobno
nie jest w Polsce najgorzej. Co drugi Polak styszat o mediacji i ma o niej dobre
zdanie. Ogromna wiekszos$¢ wiedziata, na czym ona polega - jest to rozwigza-
nie sporu, dzieki ktéremu zadna ze stron nie czuje sie przegrana. Ponad 80%
respondentow znato - w zakresie, jaki mozna sprawdzi¢ w badaniu ogélnym
- zasady mediacji. Dwie trzecie witasciwie rozumiato role mediatora. Po prostu
Swiatowa czotéwka! Zaledwie - pozwole sobie na takie okreslenie - 40% bada-
nych nie wiedziato, jak trafi¢ do mediatora. Czyli 60% wiedziato. Jaki stad mdgt

ptyna¢ wniosek? Ze Polacy wiedzg wszystko, co trzeba wiedzie¢ o mediacji, ale



zniej nie korzystajg? Dlaczego? Na to pytanie raport nie odpowiedziat. Na jaki
zatem temat powinny by¢ zrealizowane kampanie promocyjne? Co powinny
upowszechniac¢?

Wtadza panstwowa obiecywata: ,0d wynikéw badania opinii publicznej be-
dzie zaleze¢ m.in. zakres i ksztatt kampanii informacyjnej na temat alternatyw-
nych form rozwiazywania sporéw””. Kampanie zostaty jednak ukierunkowane
nazwiekszanie wiedzy, informowanie o korzy$ciach z mediacji, nie zas o tym,
jakigdzie znalez¢ mediatorow. Wskazywano za to, w jakich sprawach mozna
sie zgtaszac¢ do mediatora.

Z badan, ktoére na zlecenie Fundacji Partners Polska wykonato réwniez
w 2008 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej, wynikato, ze ponad 92% Pola-
kéw nie zna i nie styszato o kims, kto korzystatby z mediacji. A tym, co powstrzy-
muje ich przed skorzystaniem z takiej formy pomocy, jest przede wszystkim
niewiedza, gdzie takg pomoc mozna znalez¢ i jak to zorganizowac - odpowie-
dziato tak az 70% respondentow!

Widac¢ wiec, ze potrzebne sg nie ogélne kampanie edukacyjne, ale konkret-
ne, bliskie potencjalnemu odbiorcy (wiec moze nie ogélnopolskie?) praktyczne
akcje informacyjne - w jakiej sprawie mozna sie zgtasza¢ do mediacji, gdzie
szuka¢ mediatoréw i ile kosztuje mediacja (i ze to nic wstydliwego przyjs¢
z konfliktem rodzinnym czy gospodarczym do fachowo przygotowanej osoby).
W tym zakresie przydatby sie ,przyktad z gory” - albo osoby publicznie znane
przyznatyby, ze korzystaty z mediacji, albo wprowadzono by regute, ze jednost-
ki administracji publicznej w pierwszym rzedzie probujg rozwiazac kazdy spor,
w ktorym sg strong, polubownie, na przyktad przez mediacje.

Latem 2011 roku, po niespetna trzech latach od pierwszego badania,
TNS OBOP przeprowadzit ponowne badanie, aby sprawdzi¢, jakie sg rezultaty
realizowanych kampanii. Czego sie dowiedziano? Zapewne ku zaskoczeniu nie-
ktorych okazato sie, ze odsetek 0sob, ktore styszaty o mediacji, zmalat o osiem
punktow procentowych! Czy zatem bytby uprawniony wniosek, ze w wyniku
ogodlnopolskich kampanii wiedza Polakéw o mediacji zmalata? Raczej szukat-
bym przyczyn takiego ,odkrycia” w metodologii badan obu firm. Nie ukrywam,
ze wyniki podane przez IBC Group i Homo Homini w 2009 roku wydawaty mi
sie zbyt optymistyczne. Uwage zwracato nieskomentowanie zastanawiajgcych
danych o dostepie do mediatora. Ot6z, z badan wynikato, ze im lepiej wyksztat-
cony respondent, tym rzadziej wie, jak szuka¢ mediatora.

Jeszcze gorsze wyniki uzyskano, badajac rozumienie procesu mediacji - tu-
taj spadek wyniost az dwadziescia cztery punkty procentowe! Przywotywany
raport nie przyniost, niestety, interpretacji tych niepokojgcych zjawisk.

Zwiekszyta sie jednak (z 63 do 75%) wiedza o roli mediatora. Szczerze jednak
mowigc, bez przekonujacego wyttumaczenia, dlaczego doszto do odnotowania
spadkow miedzy badaniamiw podstawowych wymiarach, nie ma wiekszego sen-
suanalizowanie innych badanych parametrow. Chce tylko wspomnie¢, ze w obu
badaniach podobna liczba respondentéw (okoto 40%) nie wie, jak i gdzie szukac
mediatora. Duzych szans nazmiane zachowania nadal wiec chyba nie ma.

17 Por. http://ms.gov.pl/pl/archiwum-informacji/news,1095,10,raport-z-badania.html [dostep: 20 czerwca
2012 roku]
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Przysztosc mediacji w Polsce - nasladowac czy tworzyc?

Michael Leathes, mediator i dyrektor International Mediation Institute, na
konferencji w Warszawie 19 pazdziernika 2011 roku podczas Miedzynarodo-
wego Dnia Mediacji dyplomatycznie przestrzegat polskich mediatoréw przed
nasladowaniem rozwigzan z innych krajéw i zachecat do twoérczego adapto-
wania obcych pomystow?® Nasladowanie nieuchronnie powoduje, ze ,idac po
czyichs sladach”, mozemy wpas¢ w te same putapki i stawiac te same nieostroz-
ne kroki. Nie ma bowiem gwarancji, ze nasladujgc rozwigzania, ktére winnych
krajach przyniosty (by¢ moze chwilowy?) sukces, réwniez bedziemy euforycznie
obchodzi¢ kolejne $wieta mediacji. Warto przywotac przyktady dwaoch krajow
- Stanow Zjednoczonych i Wtoch - i reform mediacyjnych, jakie w nich prze-
prowadzono.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie mediacja rozwija sie od poczgtku lat sie-
demdziesigtych XX wieku, nastapito szerokie upowszechnienie sie tego sposo-
bu rozwigzywania sporow i obserwuje sie ogromny wzrost liczby spraw kiero-
wanych do mediacji przez sady lub (w mniejszym stopniu) w ramach umowy.
Pozasadowe sposoby rozwigzywania konfliktdw i sporow miaty sie stac¢ tak
samo dostepnymi metodamijak tradycyjny tryb sadowy. Obrazowo mozna by
ukazac to nastepujaco: cztowiek (klient), ktory wszedt z kims w spér lub konflikt,
przychodzi do ,biura rozwigzywania sporow” i tam, za radg specjalnie przygo-
towanego specjalisty, ,dyspozytora sporu”, wybiera jedng z metod (na przyktad
neutralne, obiektywne ustalenie faktow, wczesng ocene sporu przez neutral-
nego eksperta, mediacje, arbitraz, mediacje poprzedzong arbitrazem, arbitraz
poprzedzony mediacjg, tryb sadowy). W takim ujeciu mediacja bytaby po prostu
jedng z ustug, o podobnym statusie jak inne, a wyboru dokonywatby klient.
Oznaczatoby to istotng zmiane - zamiast osobnych kancelarii adwokackich,
radcow prawnych czy notariuszy i osrodkow mediacyjnych, powstatyby ,biura
rozwigzywania sporow”, w ktorych w centrum bytby spérijego charakter, de-
cydujacy gtos miatby zas klient. Dzieki wielofunkcyjnosci biura bytby catoscio-
wo obstuzony. Jak wida¢, zmiana kulturowa znalaztaby takze wyraz w zmianie
jezyka - ,klient” raczej niz ,strona”, ,biuro” raczej niz ,kancelaria”, ,ustuga”
i ,obstuga” raczej niz ,pomoc”.

Mediacja w Stanach Zjednoczonych jest obecnie $cisle zwigzana z pan-
stwowym systemem rozwigzywania sporéw. To paradoks, poniewaz u zarania
nowoczesnej mediacji, czyli w latach siedemdziesiatych XX wieku, naczelnym
imperatywem byto dgzenie do odebrania panstwu konfliktow i przywrécenia
ich obywatelom. Tak sie jednak nie stato. Aby istnie¢ i sie rozwija¢, mediacja
przywarta do wymiaru sprawiedliwosci, zrosta sie znim i ,wysysa” z niego spra-
wy. Nie jest wiec w istocie alternatywg, ale raczej suplementem.

Eksperyment wioski byt nastepujacy: w marcu 2010 roku rzad Wtoch przyjat
dekret, wprowadzajacy od 20 marca 2011 roku mediacje jako obowigzkowy krok
w procedurze cywilnej przed wszczeciem postepowania sgdowego w dwuna-
stu obszarach sporow. W ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy (od kwietnia do
grudnia 2011 roku) funkcjonowania nowej regulacji zanotowano 46 824 wnios-
ki o mediacje, z czego doszto do skutku 36%, czyli okoto 16 850 spraw. Ugode

18 M. Leathes, Ksztaftowanie pozycji mediatora w swietle doswiadczeri Swiatowych, slajd nr 2 [prezentacja podczas
konferencji ,Mediacja w Polsce - stan i perspektywy”, Warszawa, 19 pazdziernika 2011 roku, mps powielony]



zawarto w 52% spraw, co oznacza, ze byto ich ponad 8760. Mimo ze prawo daje
we Wtoszech az cztery miesigce na cato$¢ postepowania mediacyjnego, to obo-
wigzkowe mediacje trwaty $rednio od 57 dni, gdy osiggnieto ugode, do 69 dni,
gdy nie udato sie stronom doj$¢ do porozumienia.

Nie ma jeszcze wiarygodnych podsumowan tego eksperymentu, choc juz
widac¢ znaczne skrocenie czasu trwania postepowania w wypadku osiggniecia
porozumienia i podpisania ugody. Taki byt zreszta cel tej reformy.

Do czasu pojawienia sie mediacji cywilnej pozostate odmiany mediacji nie
cieszyty sie w Polsce samoistnym zainteresowaniem zawoddw prawniczych.
Tylko nieliczni entuzjasci i wizjonerzy zdobywali kwalifikacje, péZzniej zas
niesmiato zaktadali ,kancelarie mediacyjne”, probujac sprzeda¢ nowg ustuge
w starym, znanym klientom opakowaniu. Od 2010 roku stopniowo wzrasta
liczba adwokatow, radcoéw prawnych, ostatnio rowniez notariuszy, ktdrzy
chcg rozszerzy¢ swojg praktyke prawng o mediowanie. Moim zdaniem, jest to
znak, ze rozpoczat sie proces podobny do tego, ktory wystapit miedzy innymi
w kolebce nowozytnej mediacji - w Stanach Zjednoczonych. To proces jurydy-
zacji mediacji, uczynienia z niej dodatkowego, dajgcego niemato satysfakcji
narzedzia zawodowego w rekach prawnikéw. Mediacja uchodzi bowiem wsrod
duzej czesci prawnikéw za tatwiejszy sposob rozwigzywania sporéw niz poste-
powanie sgdowe i obrona stanowiska klienta. Zwtaszcza kiedy widzg, ze me-
diatorom nie stawia sie takich samych wysokich wymagan zawodowych jak
adwokatom czy radcom prawnym - nie ma egzaminéw zawodowych, nie ma
wymagania doskonalenia zawodowego, nie ma samorzadu dyscyplinarnego.
Nieliczne stowarzyszenia mediatorow majg te wszystkie instrumenty przygoto-
wane do efektywnego dziatania. Nie istnieje jednak zaden panstwowy system
weryfikacji kompetencji mediatorow, co nie przyczynia sie do umocnieniaich
rangi spotecznej.

Jeslimediatorzy chca (a chcg!) wejs¢ szeroka tawg w oficjalny, panstwowy
system rozwigzywania sporéw, to muszg uzyskac¢ podobny status zawodowy
jak ci, ktorzy juz tam sg - sedziowie, adwokaci, radcowie prawni. Klienci (stro-
ny sporow) spodziewajg sie nie tylko ludzi dobrej woli, ale przede wszystkim
profesjonalistow w swojej dziedzinie (zwtaszcza ze za swoje ustugi mediatorzy
pobierajg wynagrodzenie). Mozna mowic¢, ze oczekiwania klientow sag niewta-
Sciwe, ale takie wiasnie teraz sa.

Ludzie udaja sie do mediatora niemal tak, jak do dentysty - zwykle czynig
to wtedy, gdy bol tkwienia w nierozwigzanym sporze jest juz nie do zniesienia,
alternatywa zas nie wydaje sie zbyt kuszgca (raczej jest zdecydowanie bardziej
ryzykowna). By¢ moze w Polsce brakuje rozwigzania i nadzieja, ze ,jakos sie uto-
zy”, ,rozejdzie po kosciach”, albo druga strona ,potozy uszy po sobie” i spetni
nasze oczekiwania, czyli ogélna zgoda na zycie w niewygodzie i niepewnosci,
jest wieksza niz w krajach, gdzie samodzielne, cho¢ ujete w strukture ustugi
rozwigzywania sporow (na przyktad mediacja) sg szeroko rozpowszechnione.
Nawet jednak tam ludzie nie pragng rozkoszowac sie byciem w mediacji bez
wzgledu na skuteczno$¢ czy urok mediatora albo to, czy serwuje klientom
pachngce czekoladg muffiny. Niestety, wiele razy przekonatem sie na wtasnej
skdrze, ze klienci nie podzielajg entuzjazmu mediatora dla samego procesu me-
diacji. Chcg wyniku jak najblizszego swoim pierwotnym oczekiwaniom w miare
szybko i niedrogo. Rzadko kiedy - przynajmniej tak wynika z moich obserwacji
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- podpisujg ugode z satysfakcjg i entuzjazmem, ze osiggneli stynny, opisany
w literaturze rezultat ,win-win” (wygrana - wygrana). Czesciej towarzyszy im
rezygnacja, wyczerpanie, brak nadziei na spodziewany sukces, brak pieniedzy
na walke w sgdzie. W mediacji, nazywanej czasami ,turbonegocjacjami”, sg
prowadzone bardzo wydajne rozmowy o konflikcie i mozna zawrze¢ wysokiej
jakosciugody, zwykle bardziej precyzyjne, blizsze rzeczywistosci rodzinnej lub
gospodarczej stron i w wiekszym stopniu wychodzace naprzeciw ich intere-
som i obawom niz ugody zawierane w sadzie. Jesli te obserwacje sg trafne,
oznaczatoby to, ze mediacja jest metodg szybszego niz sgdowe lub samodziel-
ne dochodzenie do ugody w sporach i konfliktach, w ktérych jest to bardziej
prawdopodobne niz w innych, oszczedzajac klientom czas, stres i pieniadze.
Innymi stowy - w takich, ktére rokujg porozumienie. Nie wszystkie bowiem
spory nadajg sie do mediacji, nie wszystkie w tym samym momencie (etapie
cyklu rozwoju konfliktu) powinny trafia¢ do tych samych mediatoréw. To juz
jednak temat na odrebne opracowanie.

Z kolei prawnicy w Stanach Zjednoczonych niemal catkowicie przejeli
mediacje dla swoich celéw (na przyktad w sprawach gospodarczych 90-95%
mediatoréw to prawnicy), ttumaczac to potrzebg odkorkowania wokand za-
pchanych niezliczonymi sprawami. Mediacja stata sie w tym systemie szybszg
i lepszg jakosciowo metodg osiggania porozumienia i zawierania ugody. Po-
niewaz przyttaczajgca wiekszos¢ spraw wniesionych do amerykanskich sgdow
cywilnych konczy sie zawarciem ugody, wyglada wiec na to, ze mediacja stata
sie wyspecjalizowang gatezig procesu sgdowego. W badaniach amerykanskich
korporacji z 1997 roku* wsérod 606 firm z listy Fortune 1000, ktére wziety w nich
udziat, prawie trzy czwarte (73%) korzystato z mediacji dlatego, ze zlecit jg sad
(w wielu amerykanskich stanach mediacja jest obligatoryjna - pionierem byta
Floryda, gdzie wprowadzono ten obowiazek juz w 1987 roku). W analogicznych
badaniach powtdérzonych w 2011 roku® na pytania odpowiedziato znacznie
mniej firm - tylko 368 z 1 tysigca. Okazato sie, ze 97% (czyli prawie wszystkie)
uczestniczyty w mediacji lub innym procesie alternatywnym wobec sgdu co
najmniej raz w ciggu ostatnich trzech lat. Potowa zdecydowata sie na mediacje
umowng, potowe do mediacji skierowat sad. Az 38% najwiekszych firm amery-
kanskich - o potowe wiecej niz w 1997 roku - przyjeto zasade, zeby ,proceso-
wac sie tylko wtedy, kiedy naprawde trzeba, z kolei we wszystkich pozostatych
sporach w pierwszej kolejnosci stosowac inne metody”.

Mediacje w sprawach cywilnych wprowadzono w Polsce jako lekarstwo na
dtugotrwate, kosztowne procesy sgdowe. Miata by¢ ona tak atrakcyjna i sze-
roko stosowana, aby uwolni¢ sgdy od nadmiaru spraw, zlikwidowac zatory
w sadach i skroci¢ czas rozpatrywania sprawy z korzyscig dla obywatelii dla
systemu sadowniczego. Sredni czas trwania postepowania sadowego w spra-
wach gospodarczych wynosi w Polsce okoto 830 dni (czyli dwa lata i sto dni),
z kolei przecietny koszt postepowania w takich sprawach - blisko 14% war-
tosci przedmiotu sporu. W sprawach cywilnych $redni czas prowadzenia po-
stepowania sgdowego wynosi w Polsce 540 dni, a $redni czas prowadzenia

mediacji (bez wzgledu na jej rodzaj i zrodto: ze skierowania sadu lub umowna)

19 Por.Emerging Systems for Managing Workplace Conflict, Jossey-Bass, San Francisco 2003

20 Por. F.P.Phillips, New Survey Measures Corporate Use of ADR - http://businessconflictmanagement.com/blog/
2012/01/new-survey-reveals-corporate-use-of-adr [dostep: 19 stycznia 2012 roku]



- 42 dni. Dla poréwnania, we Wtoszech w 2010 roku typowe postepowanie sg-
dowe w sprawach cywilnych trwato przecietnie 1066 dni.

Polscy mediatorzy potrzebujg sgdéw, poniewaz w ogromnej mierze zywig
sie sporami otrzymywanymi z oficjalnego, panstwowego systemu rozwigzy-
wania (a wiasciwie rozstrzygania) konfliktow. Wedtug dostepnych mi danych?,
w sprawach rodzinnych i rozwodowych co najmniej potowa sporéw trafiajg-
cych do osrodkéw mediacyjnych pochodzi z sadéw. Tendencja ta jest jeszcze
wyrazniejsza w sporach gospodarczych - ponad trzy czwarte spraw, w niekto-
rych wypadkach (na przyktad Centrum Mediacji Gospodarczej) nawet okoto
90%, to sprawy trafiajgce do mediacji z sgdow.

Czy zatem kolejna proba odformalizowania i odinstytucjonalizowania sys-
temu rozwigzywania sporéw okazata sie niewypatem?

21 Dane pochodzg z 2011 roku z trzech warszawskich osrodkéw mediacyjnych i jednego poznanskiego osrodka
mediacyjnego
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Tomasz Schimanek

Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo
specjalistyczne prowadzone przez organizacje
pozarzadowe?

Wprowadzenie

Program ,Obywatel i Prawo” jest obecnie jedyng inicjatywa wspierajaca
rozwd¢j bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce fi-
nansowang ze srodkéw niepublicznych. Celem programu jest poszerzanie
i usprawnianie dostepu do pomocy prawnej obywateli w matych spoteczno-
$ciach, w tym 0sob z grup spotecznie marginalizowanych. W jego ramach co
roku - obok innych dziatan - jest przeprowadzany konkurs grantowy dla or-
ganizacji pozarzgdowych prowadzacych poradnictwo prawne i obywatelskie.
W szdstej edycji Programu ,0bywatel i Prawo” Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych, wsparcie w formie
grantow otrzymaty projekty specjalistycznego poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego. W Regulaminie konkursu grantowego realizatorzy ujeli to naste-
pujaco: ,Dziatania w ramach projektéw powinny by¢ nakierowane na pomoc/
poradnictwo prawne wyspecjalizowane [podkreslenie - T.S.], kierowane do
okreslonych grup (przyktadowo: osoby do$wiadczajgce przemocy w rodzinie,
mniejszosci narodowe, 0soby niepetnosprawne czy inne osoby majgce pro-
blemy w normalnym uczestnictwie w zyciu spotecznym) i odnoszace sie do
wyjatkowych problemdw prawnych i spotecznych, ktére dotykajg te grupy, ze
wzgledu naich specyfike czy marginalizacje”.

Decyzja o tym, aby tak sprofilowac¢ konkurs grantowy w ramach szostej
edycji Programu ,0bywatel i Prawo”, wynikata miedzy innymi z kilkuletnich
doswiadczen w realizacji tego przedsiewziecia. W jego poprzednich edycjach
pojawiaty sie co prawda w konkursach grantowych projekty poradnictwa spe-
cjalistycznego, ale ginety one wsrod licznych innych proponowanych dziatan
dotyczacych poradnictwa prawnego i obywatelskiego skierowanego do wszyst-
kich obywateli. Ich sita przebicia byta wiec znacznie mniejsza niz pozostatych
projektéw, trudno je byto takze - pod wzgledem skali i zakresu dziatania - po-
rownywac z wiekszymi projektami poradnictwa ogdlnego, co wynika z uwa-
runkowan pracy ze specyficznym beneficjentem. Stad pomyst, aby w ramach
szostej edycji programu ukierunkowac konkurs grantowy wytacznie na tego
typu projekty i umozliwi¢ wsparcie ich realizacji.

Zainteresowanie konkursem skierowanym na wsparcie poradnictwa specja-
listycznego byto dos¢ duze. Instytut Spraw Publicznych otrzymat 132 wnioski
dotyczace réznych obszaréw poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Czter-
nascie projektow sfinansowano i zrealizowano. Byty to nieduze projekty, gdyz
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$rednia wysokos¢ przyznanego dofinansowania wyniosta 36 tysiecy ztotych,

$rednia wysokosc¢ finansowego wktadu wtasnego organizacji - 22 tysigce zto-
tych, a czas realizacji projektéw wyniost od dziewieciu do dziesieciu miesiecy.
Czternascie projektow wytonionych w konkursie to:

projekt Fundacji Centrum Praw Kobiet ,Prawo w stuzbie ofiar: informacja
i pomoc”, skierowany do kobiet doswiadczajacych przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej i (lub) ekonomicznej, w tym skazanych za za-
bdjstwa popetnione w zwigzku z przemocg w rodzinie i przebywajgcych
w wyniku tego w zaktadach penitencjarnych,

projekt Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka ,Standardy rzetelnego pro-
cesu w postepowaniach dyscyplinarnych”, nastawiony na pomoc oso-
bom bedacym strong w postepowaniu dyscyplinarnym przed sadami
dyscyplinarnymi w samorzadach zawodéw zaufania publicznego i zawo-
dow regulowanych (na przyktad architekci, lekarze, nauczyciele),
projekt Podkarpackiego Osrodka Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskie-
go ,Dobrze wiedzie¢ wiecej - bezptatne poradnictwo i informacja praw-
na”, oferujacy bezptatng pomoc prawng i obywatelskg w trzech biurach
bezptatnej pomocy prawnej dla tych mieszkancow Podkarpacia, ktérzy
s3 zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem spotecznym,

projekt Fundacji Dzieci Niczyje ,Prawo blizej dzieci - edukacja praw-
na rodzicéw i opiekundéw”, w ramach ktérego byty udzielane porady
iinformacje prawne rodzicom i opiekunom dzieci, ktore uczestnicza
w postepowaniu karnym lub rodzinnym,

projekt Fundacji Academia luris ,Poradnictwo prawne z zakresu prawa
lokalowego, spotdzielczego i meldunku”, w ramach ktorego w siedmiu
miastach Polski byto prowadzone poradnictwo prawne z zakresu prawa
lokalowego, spétdzielczego i meldunku,

projekt Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego ,Wsparcie
prawne dla ofiar dyskryminacji”, oferujgcy pomoc dla oséb fizycznych,
ktore doswiadczyly lub doswiadczaja w swoim zyciu nierownego trak-
towania, szczegolnie w takich dziedzinach, jak dostep do dobr i ustug,
zatrudnienie, edukacja lub dostep do opieki zdrowotnej z powodu swojej
rasy, ptci, orientacji seksualnej, wieku albo niepetnosprawnosci,

projekt Towarzystwa narzecz Ziemi ,Emisariusze lokalnej aktywnosci
obywatelskiej (etap I1)”, oferujacy pomoc, zwtaszcza prawng, osmiu lokal-
nym grupom mieszkancéw, giéwnie z obszaréw wiejskich, zagrozonym
istnieniem lub planami realizacji instalacji szkodliwych dla zdrowia
i (lub) lokalnego srodowiska (na przyktad budowa obwodnic, studni gte-
binowych w poblizu uje¢ wody, sktadowisk i spalarni odpadow),

projekt Komitetu Ochrony Praw Dziecka ,Szkolenia z pracy zespotow
interdyscyplinarnych zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie”, oferujacy poradnictwo prawne dla ofiar przemocy w rodzi-
nie w sprawach dotyczacych rozwodu, wtadzy rodzicielskiej czy oceny
zasadnosci zawiadamiania organdw scigania o dopuszczaniu sie prze-
stepstwa znecania sie nad rodzing, a takze szkolenia dla lekarzy, piele-
gniarek, policjantow, pracownikow socjalnych,



e projekt Fundacji Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej ,Porad-
nia praw pacjenta”, w ramach ktoérego dostarczano bezptatnych porad
prawnych pacjentom korzystajgcym z publicznych i niepublicznych
Swiadczen medycznych,

e projekt Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ ,Daj im szanse - zwiek-
szenie szans integracji dla osob ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy przez pomoc prawng, przeciwdziatanie przemocy i kampanie
spoteczng”, oferujagcy pomoc cudzoziemcom ubiegajacym sie o status
uchodzcy,

e projekt Fundacji ITAKA ,Prawa zaginionych i ich rodzin - kompleksowe
poradnictwo prawne”, skierowany przede wszystkim do rodzin oséb za-
ginionych, ktére w sytuacji zaginiecia bliskiej osoby stajg sie bezradne,
doznajg szoku i nie wiedzg, jakie czynnosci i w jakiej kolejnosci powinni
podjac,

e projekt Stowarzyszenia Misericordia ,Nie jeste$ sam”, oferujacy porad-
nictwo prawne i obywatelskie osobom niepetnosprawnym i starszym,
szczegOlnie z dysfunkcjg ruchowag,

e projekt Rzeszowskiego Klubu Sportowego Gtuchych RES-GEST ,Migowe
poradnictwo prawne dla niestyszacych”, oferujacy poradnictwo prawne
w jezyku migowym dla oséb niestyszacych,

e projekt Stowarzyszenia Obrona Praw Cztowieka i Obywatela ,St.0.P.”
»Specjalistyczne poradnictwo z zakresu prawa lokalowego”, skierowany
do 0s6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych tym zjawiskiem, ktére
maja jednoczesnie trudnosci z pozyskaniem lub utrzymaniem wtasnego
mieszkania.

Bardziej szczeg6towe opisy powyzszych projektow znajdujg sie w rozdziale
Postscriptum na koncu niniejszej publikacji. W rezultacie realizacji wszystkich
czternastu projektéw, prowadzonych w drugiej potowie 2011 i na poczatku
2012 roku, udzielono tgcznie blisko 5 tysiecy porad prawnych, otwarto cztery
nowe punkty poradnictwa, przeprowadzono 75 szkolen, wydano czternascie
publikacji o charakterze poradnikowym. Projekty byty skierowane przede
wszystkim do 0sob potrzebujgcych wsparcia, ale takze do ich rodzin i otoczenia
oraz do specjalistéw z instytucji publicznych czy organizacji pozarzgdowych,
ktdrzy na co dzien pracujg z tymi osobami.

Doswiadczenia zwigzane z realizacjg széstej edycji Programu ,Obywatel
i Prawo” pozwalajg lepiej zrozumie¢, czym jest specjalistyczne poradnictwo
prawne i obywatelskie. Ponizsza proba charakterystyki poradnictwa specja-
listycznego opiera sie wtasnie na doSwiadczeniach i przyktadach projektow
zrealizowanych w tej edycji programu.

Definicja poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo specjalistyczne jest rodzajem (odmiang) poradnictwa praw-
nego i poradnictwa obywatelskiego. Trudno tutaj o jednoznaczng definicje,
przede wszystkim dlatego, ze samo poradnictwo prawne i obywatelskie nie jest
precyzyjnie zdefiniowane. Cho¢ jest ono od lat praktykowane, to nie doczekato
sie nie tylko prawnych, ale nawet powszechnie przyjetych definicji. Srodowi-
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skaiorganizacje zwigzane z poradnictwem definiujg to, czym sie zajmujg, ale
narazie zadna z tych definicji nie upowszechnita sie na tyle, zeby mozna byto
0 niej powiedzie¢, ze jest powszechnie obowigzujaca.

Opierajac sie na sformutowanych dotychczas definicjach i praktycznych
obserwacjach, proponuje przyja¢ na uzytek niniejszych rozwazan nastepujace
opisowe definicje poradnictwa prawnego i obywatelskiego:

Poradnictwo prawne to informacje i porady prawne udzielane przez praw-
nikéw lub studentéw prawa pod opieka prawnikow:

e dwiadczone systematycznie,

e udzielane osobom indywidualnym majgcym problemy zwiazane z pra-

wem,

e stuzgce rozwigzaniu tych problemow,

e nieodptatne dla oséb z nich korzystajgcych.

Poradnictwo obywatelskie ma nieco szerszy zakres, obejmuje bowiem do-
datkowo informacje i porady w zakresie relacji zadministracjg publiczng, moze
by¢ Swiadczone przez przygotowane do tego osoby niebedace prawnikami,
ajego celem jest nie tylko rozwigzanie problemu, z jakim przychodzi obywatel,
ale takze poprawa jego zaradnosci zyciowe;.

Oba rodzaje poradnictwa taczy bezptatny dostep dla obywatela, zblizony
wymiar prawny i ustugowy oraz charakter doradczy, stuzacy rozwigzaniu pro-
blemdw osoby, ktdra zgtosita sie po pomoc. W praktyce bardzo czesto pora-
dy udzielane osobom potrzebujgcym przyjmuja forme poradnictwa zarowno
prawnego, jak i obywatelskiego (trudno rozdzieli¢ oba te obszary), cho¢ zda-
rzajg sie podmioty, ktore swiadomie ograniczaja sie wytacznie do poradnic-
twa prawnego, taka bowiem jest ich misja i takie sg ich mozliwosci dziatania.
Klasycznym przyktadem sg uniwersyteckie poradnie prawne powstajace przy
wydziatach prawa na wyzszych uczelniach lub w ramach tych wydziatéw.

Poradnictwo prawne i obywatelskie jest organizowane i prowadzone w du-
zej czesci przez podmioty trzeciego sektora. Dla niektdrych organizacji pozarza-
dowych poradnictwo jest celem dziatania, dlainnych - jedng z form osiggania
réznych celow statutowych. Oba rodzaje podmiotéw trzeciego sektora mozna
znalez¢ wérod grantobiorcow szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”.
Przyktadem organizacji pierwszego typu moze by¢ Fundacja Academia luris,
ktorej celem jest ochrona praw i wolnosci obywatelskich, umacnianie zaufa-
nia do panstwaiprawa, a takze upowszechnianie osobistego zaangazowania
prawnikéw w niesienie pomocy osobom potrzebujacym. Przyktadem organi-
zacjidrugiego typu jest z kolei Fundacja Dzieci Niczyje, ktorej celem dziatania
jestochronadzieci przed krzywdzeniem oraz pomoc dzieciom krzywdzonym,
ichrodzinom iopiekunom, a jedng z wielu form niesienia tej pomocy jest takze
poradnictwo prawne.

Poradnictwo specjalistyczne to poradnictwo prawne i obywatelskie kon-
centrujace sie na problemach dotyczacych wydzielonej dziedziny prawa
i (lub) wydzielonej grupy oséb.

W projektach realizowanych w ramach széstej edycji Programu ,0bywatel
i Prawo” znajdziemy przyktady poradnictwa specjalistycznego, ktore koncen-
truje sie na wydzielonej, zawezonej tematyce prawnej. Tematyka takg jest na
przyktad prawo lokalowe czy - szerzej - mieszkaniowe, ktérego dotyczyty pro-



jekty realizowane przez Stowarzyszenie Obrona Praw Cziowieka i Obywatela
»St.O.P”i Fundacje Academia luris.

Znacznie wiecej grantobiorcow Programu ,0bywatel i Prawo” realizowato
projekty drugiego rodzaju - skierowane na rozwigzywanie probleméw okreslo-
nej grupy 0sob, na przyktad pacjentow (projekt Fundacji Instytut Praw Pacjenta
i Edukacji Zdrowotnej), oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy (projekt Cen-
trum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢) czy osob krzywdzonych (projekt Komi-
tetu Ochrony Praw Dziecka). Za charakterystyczne nalezy takze uznac to, ze
poradnictwo specjalistyczne zwigzane z okre$long dziedzing prawa jest z re-
guty Swiadczone przez organizacje pozarzgdowe, ktorych celem jest dostarcza-
nie bezptatnego poradnictwa prawnego. Z kolei poradnictwo specjalistyczne
skoncentrowane na okreslonej grupie 0sob jest najczesciej prowadzone przez
organizacje, ktorych misjg jest pomoc tej grupie 0sob, poradnictwo za$ jest
jedng z form niesienia tej pomocy.

Niekiedy w praktyce mamy do czynienia z potgczeniem obu tych rodzajow
poradnictwa, czego przyktadem moze by¢ projekt Fundacji ITAKA, ktory byt
skoncentrowany na poradnictwie w zakresie praw 0s6b zaginionych, a tym
samym skierowany do wydzielonej, bardzo specyficznej grupy odbiorcow, czyli
rodzin oséb zaginionych.

Projekty realizowane w ramach széstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”
pokazujg jeszcze jedng dwoistos¢, ktora dotyczy nie tylko poradnictwa specja-
listycznego, ale takze ogdlnie poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Otoz,
niezaleznie od tego, czy poradnictwo jest sprofilowane na okreslone problemy
prawne lub problemy konkretnej grupy odbiorcow, czy tez nie jest tak sprofilo-
wane, cze$¢ organizacji uzaleznia udzielenie pomocy od statusu materialnego
beneficjenta. Wedtug tych podmiotow, bezptatna pomoc prawna i obywatelska
powinna by¢ dostepna wytacznie dla 0séb, ktérych nie sta¢ na skorzystanie
z ustug odptatnych. Z kolei duza grupa organizacji (na przyktad biura porad
obywatelskich) nie stawia warunku dochodowego, przyjmujac zatozenie, ze
poradnictwo - zwtaszcza obywatelskie - powinno by¢ dostepne dla wszystkich
obywateli, ktorzy potrzebujg pomocy.

Poradnictwo specjalistyczne w praktyce

Istote poradnictwa specjalistycznego najlepiej pokazac¢ na konkretnych
przyktadach pochodzacych z szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”.
Jednym z nich moze by¢ projekt Rzeszowskiego Klubu Sportowego Gluchych
RES-GEST ,,Migowe poradnictwo prawne dla niestyszacych”. Projekt ofero-
wat typowe poradnictwo specjalistyczne przeznaczone dla konkretnej grupy
0s6b bedacych w podobnej sytuacji zyciowej - niestyszacych. Klub dziata od
1958 roku, przez lata byt cze$ciag struktur Polskiego Zwigzku Gtuchych, w latach
dziewietdziesigtych XX wieku usamodzielnit sie i funkcjonuje jako stowarzy-
szenie. Podstawowym jego celem jest propagowanie i rozwijanie sportu wsrod
inwalidow stuchu oraz prowadzenie rehabilitacji w kierunku przystosowania
0s0b niestyszacych iinnych oséb zwadg stuchu do zycia spotecznego. Stowarzy-
szenie organizuje przede wszystkim zajecia sportowe dla 0sob niestyszacych,
zacheca te osoby do aktywnosci nie tylko sportowej, pomaga zatatwiac sprawy

Obywatel i Prawo VI 59



urzedowe, szkoli w réznych dziedzinach, wspiera w poszukiwaniu zatrudnienia,
organizuje turnusy rehabilitacyjne. Jedng z form pomocy osobom niestyszgcym
jest réwniez bezptatne poradnictwo prawne, obejmujgce sprawy dotyczace
réznych dziedzin prawa, ale zawsze zwigzane ze specyficzng sytuacjg osoby
niestyszgcej. Poradnictwo takie zaktada legitymowanie sie nie tylko dobrg
i wszechstronng znajomoscig prawa, ale takze wiedzg dotyczacg specyfiki 0so-
by niestyszacej, jej mozliwosci, preferencji i potrzeb.

W tym wypadku poradnictwo specjalistyczne wymaga dodatkowo wyjgtko-
wej umiejetnosci, wynikajgcej ze specyfiki odbiorcy pomocy. Chodzi o postugi-
wanie sie jezykiem migowym tak, aby porada byta w petni zrozumiata i dotarta
do osoby niestyszacej. Brak tej umiejetnosci powoduje powazne ograniczenie
w mozliwosci korzystania z bezptatnych porad prawnych czy obywatelskich
przez osoby niestyszgce. Rowniez z porad ptatnych, nie ma bowiem prawni-
kow znajacych jezyk migowy - szukato ich omawiane stowarzyszenie, ale bez
rezultatu, dlatego zdecydowato sie w ramach projektu zatrudni¢ prawnika
i ttumacza jezyka migowego. W wojewddztwie podkarpackim jedynie Polski
Zwigzek Gtuchych udziela porad za pomocg doradcow i ttumaczy jezyka migo-
wego, ale sg to bardziej ogodlne porady obywatelskie niz specjalistyczne porady
prawne.

Osoby niestyszace postugujg sie jezykiem migowym, ktéry charakteryzuje
sie odmienng strukturg gramatyczng od jezyka polskiego. Dlatego osoby nie-
styszgce majg trudnosci w zrozumieniu jezyka polskiego i komunikowanie sie
znimiza pomoca kartki i dtugopisu napotyka powazne trudnosci. Tym samym
powstaje przeszkoda w dostepie do informacji, ktore sg powszechnie dostepne
osobom styszacym, ale nie sg dostepne w jezyku migowym. Dla 0s6b niesty-
szacych alternatywa jest korzystanie z porad prawnych za pomocg ttumacza
jezyka migowego, ze wzgledu jednak na koszty jest to rozwigzanie tylko dla
nielicznych. Problem z dostepnoscig bezptatnych porad dotyczy niestyszacych
w catym kraju, stowarzyszenie wykorzystato wiec takie formy pomocy, aby mo-
gty z niej skorzystac¢ osoby z réznych miejsc w Polsce, nie tylko z wojewodztwa
podkarpackiego. Porady byty swiadczone przez komunikatory internetowe
i za posrednictwem poczty elektronicznej. Wybor takich form udzielania
informacji i porad byt $wiadomy, chodzito bowiem o to, aby byty one dostepne
bez koniecznosci wychodzenia beneficjentdw z domu, co takze jest pewnym
utrudnieniem dla osob niestyszacych.

Dodatkowg formg wsparcia byty specjalne artykuty i filmy poradnicze do-
stepne nastronie internetowej projektu. Umieszczono tam 72 filmy i 55 arty-
kutow dotyczgcych rozwigzywania réznych problemow osdb niestyszgcych.
Strona w okresie realizacji projektu miata blisko 23 tysiace odston, a najwiek-
szg popularnoscig cieszyty sie filmy Renta z tytutu niezdolnosci do pracy, Od-
szkodowanie i Rodzice muszg zadbac o bezpieczeristwo dziecka na drodze.
W ramach projektu udzielono 300 porad prawnych i obywatelskich dla oséb
niestyszacych.

Swiadczenie porad dla 0séb niestyszacych wymaga wiecej czasu niz dla
0s06b styszacych, konieczne jest bowiem zapewnienie ttumaczenia. Doradzanie
na odlegtosc takze trwa dtuzej niz rozmowa bezposrednia, gdyz wymaga dodat-
kowych wyjasnien postepowania odbiorcéw w konkretnej zgtaszanej sprawie.
W ramach $wiadczonego poradnictwa doradcy przygotowywali rowniez dla



0s6b niestyszacych rézne pisma, wnioski, wykonywali telefony i pozyskiwali
dodatkowe informacje potrzebne do rozwigzania danej sprawy.

Z poradnictwa skorzystaty osoby niestyszace z catego kraju. Obszar tema-
tyczny swiadczonych porad byt bardzo zréznicowany, najczesciej dotyczyty one
spraw zwigzanych z zatrudnieniem, spadkami, postepowaniem przed sgdem,
alimentow czy praw konsumentéw. Wedtug stowarzyszenia, ta forma poradnic-
twa bytaby bardziej uzyteczna dla oséb niestyszacych, gdyby wieksza ich grupa
postugiwata sie komputerem i Internetem, a ci, ktérzy z nich korzystajg - dys-
ponowali lepszym sprzetem i szybszymitagczami, co w wypadku odtwarzania
filmoéw czy poradnikéw internetowych ma duze znaczenie.

Przyktadem poradnictwa specjalistycznego tematycznego jest projekt ,,Po-
radnictwo prawne z zakresu prawa lokalowego, spétdzielczego i meldunku”
Fundacji Academia luris. Fundacja dziata od 2002 roku i - 0 czym byta juz mowa
- $wiadczy bezptatng pomoc prawng dla obywateli. W ramach omawianego
projektu fundacja w siedmiu miastach w Polsce uruchomita porady prawne
w zakresie prawa mieszkaniowego, zaréwno lokalowego i spotdzielczego, jak
i meldunkowego. Poradnictwo byto zatem skierowane do szerokiej grupy oby-
wateli, nie tylko mieszkancow i wtascicieli mieszkan w zasobach komunalnych,
ale takze spotdzielczych, i do ich wspotiokatoréw, rodzin, spadkobiercow. Ze
wzgledu na lokalizacje punktow udzielajacych porad, ich beneficjentami byli
gtéwnie mieszkancy Warszawy, Krakowa, Lublina, todzi, Radomia i okolic tych
miast, a takze mieszkancy Czestochowy, Dabrowy Gorniczej i Krasnika. Obok
specjalistycznych porad mieszkaniowych punkty prowadzity réwniez porad-
nictwo ogdlne. W okresie realizacji projektu porady otrzymato blisko 2,8 tysia-
ca 0s6b, w tym 318 0s6b skorzystato z poradnictwa specjalistycznego. Klienci
z problemami mieszkaniowymi byli zréznicowani pod wzgledem wieku, ptci,
wyksztatcenia i sytuacji materialnej. W wiekszosci jednak byty to osoby, ktore
nie nadgzajg za zmianami ustrojowymi i prawnymi, z czego wynikajg ich ktopo-
ty mieszkaniowe (nie potrafig dotrze¢ do odpowiednich informacji, nie znajg
prawa, a jeslije znajg, to czesto go nie rozumiejg). Statystyczna osoba korzy-
stajgca z porad mieszkaniowych to kobieta w wieku od piec¢dziesieciu jeden do
sze$tdziesieciu lat, z wyksztatceniem srednim, na emeryturze lub rencie. Blisko
80% beneficjentdw fundacji nigdy wczesniej nie korzystato z jakiejkolwiek for-
my wsparcia prawnego, przewazaty osoby niezamozne, ktérych nie sta¢ na za-
kup ustug prawniczych. U duzej czesci osob, ktore korzystaty z porad mieszka-
niowych, wystepowat bardzo niski poziom zaufania do instytucji publicznych,
co zresztg wynikato z wczesniejszych, najczesciej negatywnych doswiadczen
w kontaktach z tymiinstytucjami. Osoby potrzebujgce porady trafiaty do
fundacji przede wszystkim za posrednictwem Internetu (blisko jedna trzecia)
iz poleceniaznajomych (ponad jedna czwarta).

Sprawy, z ktérymi najczesciej zgtaszali sie beneficjenci, to: przyznanie lokalu
komunalnego, wstgpienie w stosunek najmu lokalu komunalnego po zmartym
cztonku rodziny, umowa o budowe lokalu na zasadach spotdzielczego loka-
torskiego prawa do lokalu mieszkalnego lub spotdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu mieszkalnego, przeksztatcenie spdtdzielczego wtasnoscio-
wego prawa do lokalu mieszkalnego we wtasnos¢ odrebnego lokalu, spory
ze spotdzielniami mieszkaniowymi - eksmisje, kwestionowanie zasadnosci
i sposobu naliczania optat, zmiany stawek czynszu wprowadzane przez nowych
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wiascicieli budynku, prawo do lokalu socjalnego, egzekwowanie od gminy przy-
znanych w wyroku sgdowym praw do lokalu socjalnego. Wymienione sprawy
w znacznej czesci charakteryzowaty sie wysokim stopniem skomplikowania.
Przyktadem moze by¢ sprawa kobiety, ktéra pracujac jako dozorca, otrzymata
na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku bardzo mate (niecate 20 metrow
kwadratowych) komunalne mieszkanie funkcyjne bez ogrzewania i cieptej
wody. Za mieszkanie ptaci niewielki czynsz. Pod koniec lat osiemdziesiatych
kobieta te przestata pracowac jako dozorca i otrzymata decyzje w sprawie cof-
niecia przydziatu mieszkania funkcyjnego. W decyzji zapisano, ze przystugujace
jej pomieszczenie zastepcze zostanie wskazane przez wtasciwy terenowy or-
gan administracji panstwowej. Decyzje co do mieszkania zastepczego podjeto,
ale nigdy nie przekazano jej zainteresowanej i nie wskazano lokalu zastepcze-
go, tak wiec nadal zamieszkiwata ona w mieszkaniu funkcyjnym. W tym czasie
byta traktowana jak zwykty najemca - otrzymywata aneksy do umowy najmu
i decyzje o podwyzkach optat, a urzad dzielnicy przyjmowat od niej optaty czyn-
szowe. Po dwudziestu latach urzad uznat, ze klientka zamieszkuje ten lokal
bezprawnie i naliczyt jej nowg stawke czynszu, blisko pieciokrotnie wyzszg od
dotychczasowej, zawierajacg bowiem odszkodowanie za bezumowne korzy-
stanie z lokalu. Kolejne dziatania urzedu spowodowaty, ze czynsz wzrost do
600 ztotych, podczas gdy kobieta ma zaledwie 800 ztotych emerytury.

Takich spraw byto, niestety, wiecej - w duzej czesci z nich wystapity, po-
dobnie jak w wyzej opisanym przyktadzie, bezdusznos¢ i slepy administracyjny
formalizm. Stad wspomniany brak zaufania do instytucji publicznych. Bardzo
czesto ludzie przychodzacy do punktow poradniczych fundacji nie majg al-
ternatywy, nie sta¢ ich bowiem na odptatng pomoc prawng, poza tym oferta
w tym zakresie jest niezwykle ograniczona ze wzgledu na niszowosc i nie-
atrakcyjnos¢ finansowa spraw dotyczacych mieszkan komunalnych czy spot-
dzielczych. O ile w wiekszosci miast, w ktorych realizowano projekt, istniejg
inne podmioty $wiadczace bezptatne poradnictwo, o tyle brakuje wérod nich
organizacji poradniczych ze specjalizacjg mieszkaniowg. W Krasniku i Dgbro-
wie Gorniczej w ogole nie ma innych organizacji swiadczacych poradnictwo
prawne czy obywatelskie.

Trzeci przyktad projektu dofinansowanego w szostej edycji Programu ,0by-
watel i Prawo” to ponownie swiadczenie poradnictwa specjalistycznego skie-
rowanego do okreslonej grupy osob, dos¢ jednak nietypowej. Nietypowej, gdyz
sg to osoby w réznej sytuacji zyciowej, materialnej i rodzinnej, ale dotkniete
wspolnym problemem dyskryminacji. Pomoc prawng dla takich wtasnie 0séb
zaoferowato Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego z Warsza-
wy w ramach projektu ,Wsparcie prawne dla ofiar dyskryminacji”. Towarzy-
stwo dziata od ponad pieciu lat, a zostato zatozone przez prawnikdw po to, zeby
wspiera¢ rozwoj nauki prawa antydyskryminacyjnego, upowszechnia¢ wiedze
w tym zakresie i aktywnie dziata¢ na rzecz zwalczania dyskryminacji.

Dyskryminacja to wcigz stosunkowo nowe pojecie w Palsce, ktérego rozu-
mienia wszyscy sie dopiero uczymy. Wiedza na ten temat jest nadal bardzo
ograniczona - w zakresie nie tylko rozpoznawania dyskryminacji, ale takze
znajomosci praw, ktore przystugujg osobom nig dotknietym. Stad dziatania
podejmowane przez towarzystwo majg wymiar zaréwno konkretnej pomocy
prawnej, jak i instrumentu edukowania oséb korzystajacych ze wsparcia, a tak-



ze (zaich posrednictwem) ich bliskich, znajomych, pracodawcow czy kolegdw
z pracy.

W ramach projektu towarzystwo $wiadczyto porady prawne dla oséb dot-
knietych dyskryminacjg w réznych dziedzinach, jak dostep do dobr i ustug,
zatrudnienie, edukacja lub dostep do opieki zdrowotnej z powodu rasy, ptci,
orientacji seksualnej, wieku czy niepetnosprawnosci. Sprawy, z ktérymi zgta-
szali sie obywatele, dotyczyty wielu form dyskryminacji, na przyktad:

e dyskryminacji bezposredniej, czyli gorszego traktowania osoby ze wzgle-
du najej pte¢, rase, religie, orientacje seksualng, wiek czy niepetnospraw-
nos¢,

e posredniej, czyli tworzenia warunkoéw sprzyjajacych gorszemu trakto-
waniu nie konkretnej osoby, ale catej grupy oséb (na przyktad niepetno-
sprawnych),

e molestowania, czyli niepozadanego zachowania, ktérego celem jest na-
ruszenie godnoscilub stworzenie nieprzyjaznej czy ponizajacej atmosfe-
ry (na przyktad ze wzgledu na wiek, ptec czy orientacje seksualna),

e molestowania seksualnego, czyli niepozadanych zachowan o charakte-
rze seksualnym, ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, szczegdlnie stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery,

e dyskryminacji wielokrotnej, czyli gorszego traktowania osoby ze wzgledu
na kilka jej cech (na przyktad wiek i pte¢ jednoczesnie),

e dyskryminacji przez asocjacje, czyli gorszego traktowania osoby, ktéra
nie posiada wprost danej cechy, ale jest na przyktad uwazana za przed-
stawiciela grupy zagrozonej dyskryminacjg lub jest osobg, ktéra wspiera
i utrzymuje kontakty z osobami - bezposrednimi ofiarami dyskrymina-
cji.

Towarzystwo w ramach prowadzonego poradnictwa oferowato:

e udzielanie porad iinformacji prawnych,

e sporzadzanie opinii prawnych,

e pomoc w przygotowywaniu pism procesowych,

e wigczanie sie do postepowan sgdowych na podstawie art. 61 kodeksu

postepowania cywilnego,
reprezentacje przed sadami,

e przedstawianie istotnych pogladéw w sprawie (opinia przyjaciela sadu
—amicus curie),

e informowanie rzecznika praw obywatelskich oraz innych kompetent-
nych organoéw o prowadzonych sprawach.

Dodatkowo na stronie internetowej towarzystwa zamieszczono ,Poradnik
Antydyskryminacyjny”. tgcznie w okresie realizacji projektu udzielono ponad
170 porad prawnych, w wiekszosci telefonicznie i za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Najwiecej spraw zgtoszonych do towarzystwa dotyczyto dyskryminacji
w zatrudnieniu ze wzgledu na rézne przestanki. Czes¢ porad prawnych byta
takze zwigzana z zastosowaniem nowych przepiséw ustawy o wdrozeniu nie-
ktorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

Towarzystwo - obok Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka - jest jedyng or-
ganizacjg, ktoéra udziela bezptatnych catosciowych porad prawnych z zakresu
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dyskryminacji ze wzgledu na wszystkie cechy prawnie chronione i dyskrymi-
nacji we wszystkich sferach zycia, nie tylko zatrudnienia.
Przyktady spraw, z ktérymi zwracali sie beneficjenci:
e molestowanie seksualne w armii,
brak lekcji etyki w szkotach,
niedopuszczenie do egzaminu niepetnosprawnego studenta,
zwolnienie po powrocie z urlopu macierzynskiego,
dyskryminacja pracownika Uniwersytetu Warszawskiego ze wzgledu na
tozsamosc piciows,
e dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng w dostepie do dobr
iustug.

Podsumowanie

Opisane przyktady projektow pokazujg, ze poradnictwo specjalistyczne
dociera do réznych grup odbiorcow i dotyczy zréznicowanych problemow,
a takze wielu gatezi prawa. Czesto sg to takie problemy i takie grupy odbiorcow,
ktéryminie zajmujg sie inne instytucje publiczne czy organizacje pozarzadowe.
Doswiadczenia zebrane w ramach szostej edycji Programu ,Obywatel i Pra-
wo” pokazaty, ze poradnictwo specjalistyczne jest potrzebne i uzyteczne - tak
przynajmniej wynika z opinii 0séb z niego korzystajgcych.

Ze wzgledu na rézne przeszkody, osoby poszukujgce poradnictwa spe-
cjalistycznego nie moga korzystac¢ z ptatnego lub bezptatnego poradnictwa
ogolnego. Podstawowym ograniczeniem jest brak srodkow finansowych, cho¢
w poradnictwie specjalistycznym pojawiajg sie takze inne utrudnienia: nie-
petnosprawnos¢, wiek, obawa przed bezposrednim kontaktem wynikajaca
z osobistej sytuacji beneficjenta. Swiadomos¢, ze doradca jest przygotowany
do pracy z okreslonym typem odbiorcy i ze trafiajg do niego ludzie z podobny-
mi problemami, o$miela wiele 0s6b do skorzystania z takiego wsparcia. Porady
telefoniczne czy swiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej pozwa-
lajg wyeliminowac¢ wstyd czy niemoznos¢ skorzystania z porady ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. Poradnictwo specjalistyczne nastawione na specyficzne-
go odbiorce dostosowuje formy i warunki dostepu do potrzeb i mozliwosci
beneficjentow.

Poradnictwo specjalistyczne wymaga takze pogtebionej wiedzy o réznych,
czesto niszowych, gateziach czy obszarach prawa oraz o sytuacji beneficjen-
tow, ich problemach, preferencjach, mozliwosciach i ograniczeniach. Tak po-
gtebiona wiedza nie jest wymagana w poradnictwie ogélnym. Do tego czasami
dochodzi koniecznos¢ posiadania innych kompetencji, na przykiad znajomosci
jezyka migowego czy jezykéw obcych w wypadku cudzoziemcow. Poradnictwo
specjalistyczne ma z reguty podwojny charakter - obok $wiadczenia pomocy
prawnej jest formg kontaktu cztowieka z drugim czlowiekiem i z jego pro-
blemami, czasami jedyng mozliwoscig opowiedzenia o swoich problemach
i bycia wystuchanym. Osoba udzielajgca porad powinna wiec miec takze przy-
gotowanie psychologiczne lub przynajmniej przejs¢ szkolenie dotyczace pracy
ztrudnym beneficjentem. Poradnictwo prawne wymaga od 0sob $wiadczacych
porady nie tylko wiedzy o beneficjentach, ale takze otwartosci na wspotprace



zinnymi specjalistami: psychologami, terapeutami, pracownikami socjalnymi,
policjantami czy lekarzami.

Poradnictwo specjalistyczne czesto wypetnia luki w dziataniach ze strony
panstwa, czego przyktadem moze by¢ pomoc prawna dla pacjentéw, z ktérg
administracja publiczna czy placoéwki stuzby zdrowia w ogole sobie nie radza.
W innych wypadkach poradnictwo uzupetnia lub wzmacnia dziatania pan-
stwa, na przyktad w zakresie poradnictwa dla oséb dotknietych przemoca do-
mowag. Zdarza sie rowniez - czego przyktadem jest Fundacja Dzieci Niczyje czy
Komitet Ochrony Praw Dziecka - ze to stuzby publiczne korzystaja z wiedzy
i doswiadczen organizacji pozarzadowych, przekazujgc nastepnie te wiedze
i te dosSwiadczenia pracownikom socjalnym, pedagogom szkolnym czy poli-
cjantom.

Poradnictwo specjalistyczne nastawione na wsparcie okreslonej grupy 0sob,
na przyktad niestyszgcych, jest niezbednym elementem catego pakietu pomocy
oferowanej tym osobom, bez ktérego skutecznos¢ swiadczonej pomocy jest
znacznie mniejsza. Czesto poradnictwo specjalistyczne dotyczy problemow,
ktore nie sg jeszcze obecne w swiadomosci spotecznej ani w poradnictwie
ogoblnym. Dzieki poradnictwu specjalistycznemu problemy te przebijajg sie do
Swiadomosci spoteczenstwa i wtadz, a prawnicy czy organizacje pozarzgdowe
zaczynajg sie nimiinteresowac. Najlepszym przyktadem tego typu dziatan jest
poradnictwo antydyskryminacyjne. Poradnictwo specjalistyczne petni wiec
funkcje edukacyjng, stanowigc instrument artykutowania i nagtasniania
probleméw spotecznych.

Aby obraz poradnictwa specjalistycznego byt petny, warto dodac¢, ze wy-
maga ono nie tylko dobrego merytorycznego przygotowania, ale takze najcze-
$ciej bywa roztozone w czasie i trwa dtuzej niz poradnictwo ogdlne, co trzeba
uwzglednic¢ przy ocenie efektywnosci pracy poradniczej. Wynika to ze specy-
ficznych cech beneficjentow i form wsparcia.

Doswiadczenia Programu ,Obywatel i Prawo” pokazaty takze, ze - podobnie
jak w wypadku poradnictwa ogdlnego - poradnictwo specjalistyczne zmaga
sie z problemem pozyskiwania srodkéw na jego prowadzenie. Jest jednak
w nieco gorszej sytuacji niz poradnictwo ogolne, z reguty nie jest bowiem tak
spektakularne pod wzgledem skali oddziatywania, wymaga czasami wiekszych
naktadéw zwigzanych z utatwieniem dostepu dla beneficjentéw i wiecej czasu
zwigzanego z prowadzeniem jednej sprawy. Z drugiej strony, nie ma - z wyjat-
kiem Programu ,0bywatel i Prawo” - innych zrédet finansowania, ktére wprost
kierowatyby swojg oferte do poradnictwa specjalistycznego. Organizacje pro-
wadzgce wyspecjalizowane porady prawne muszg wiec albo wigczac je w ramy
poradnictwa ogdlnego (takze przeciez niedofinansowanego), albo uwzgledniac
je w réznych formach wsparcia beneficjentow w trudnej sytuacji zyciowej.
W tym drugim wypadku potencjalnie mozliwosci pozyskania wsparcia finanso-
wego sg znacznie wieksze niz dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ale
nie wszystkie zrédta finansowania chcg pokrywac koszty bezptatnej pomocy
prawnej czy obywatelskiej.

Poradnictwo specjalistyczne boryka sie réwniez z innym, waznym proble-
mem, znacznie powazniejszym niz w wypadku poradnictwa ogdlnego. Jest
nim pozyskiwanie prawnikow, ktérzy chcieliby sie specjalizowac¢ w pracy ze
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specyficznym beneficjentem czy w okreslonych - czesto waskich i niszowych
- obszarach prawa.

Jak sie wydaje, szukajac réznych mozliwosci i rozwigzan wspierania pro-
wadzenia oraz rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce,
trzeba uwzgledni¢ poradnictwo specjalistyczne jako wydzielony, istotny ele-
ment dziatalnosci poradniczej, pamietajac jednoczesnie o jego specyficznych
potrzebach i uwarunkowaniach.



Postscriptum

0 zatoieniach i przebiegu konkursu grantowego
Programu ,,0bywatel i Prawo VI"

Konkurs grantowy szostej edycji Programu ,0bywatel i Prawo” miat za zada-
nie osiggniecie ogdélnego celu programu, czyli poszerzenia i utatwienia obywa-
telom dostepu do pomocy prawnej oraz pomocy w aktywizowaniu obywateli
do korzystania z naleznych im praw w sferze publicznej. Konkurs - wspierajgc
finansowo organizacje spoteczne udzielajgce bezptatnych porad prawnych
i obywatelskich klientom indywidualnym - od poczatku istnienia programu,
czyli od 2002 roku, bezposrednio osigga te cele.

W szoéstej edycji Programu ,0bywatel i Prawo” konkurs byt realizowany
w ramach dwaoch sciezek: otwartego konkursu grantowego dla organizacji
pozarzagdowych oraz zamknietej sciezki postepowania, do ktérej zaproszono
Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

W ramach otwartego konkursu grantowego dotacje przyznano wyspecjali-
zowanym, doswiadczonym organizacjom pozarzadowym, ktére udzielajg bez-
ptatnych porad prawnych i obywatelskich najbardziej potrzebujacym klientom
indywidualnym. Dotacje zostaty przyznane na dziatania poszerzajace dostep
obywateli do bezptatnego poradnictwa oraz do informacji i edukacji prawnej
o charakterze poradnictwa specjalistycznego. Dziatania w ramach projektow
byty nakierowane na pomoc i poradnictwo prawne wyspecjalizowane, czyli kie-
rowane do okreslonych grup i dotyczgce wyjatkowych problemoéw prawnych
i spotecznych, ktére dotykajg te grupy ze wzgledu naich specyfike czy margina-
lizacje. Wnioskodawcy, ubiegajgc sie o dotacje, musieli przedstawi¢ problemy
potencjalnych beneficjentéw projektu w dostepie do pomocy prawnej i obywa-
telskiej, a takze potwierdzi¢ swoje kompetencje i doswiadczenie oraz wiasng
specyfike pracy w dotarciu do klientow poradnictwa specjalistycznego.

Ponadto projekty zawieraty elementy dziatan na rzecz:

e podnoszenia jakosci bezptatnego poradnictwa prawnego (informacji

i edukacji prawnej) dotyczacego ustug w zakresie poradnictwa specja-
listycznego,

e mobilizowania srodowisk prawniczych i studentow prawa do pracy pro

bono,

e mobilizowania do wspodtpracy innych podmiotéw dziatajacych w sferze

poradnictwa prawnego (na przyktad samorzadu lokalnego, sgdéw, kor-
poracji prawniczych czy szkot wyzszych).
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W zamknietym postepowaniu grantowym do przedtozenia wniosku zapro-
szono Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra jest organizacjg
sieciowg i dziata na rzecz uniwersyteckich poradni prawnych (zwanych tak-
ze klinikami prawa), prowadzacych bezptatne poradnictwo prawne dla oséb
w trudnej sytuacji materialnej. W zaproszeniu do postepowania przedstawiono
zatozeniaicele, ktore powinien spetni¢ wnioskodawca, aby otrzymac dotacje.
Zatozenia projektu miaty dotyczy¢ rozwoju i podniesienia jakosci ustug po-
radniczych $wiadczonych przez sie¢ uniwersyteckich poradni prawnych oraz
upowszechniania swoich doswiadczen w innych srodowiskach poradniczych.
Celem przyznania tego odrebnego grantu byto zaréwno wzmocnienie oferty
bezptatnego poradnictwa prawnego dla 0séb ubogich, jak i uwrazliwienie
studentow prawa na traktowanie zawodu prawniczego w kategoriach stuzby
publicznej, a takze umozliwienie im zdobywania umiejetnosci praktycznych.
Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych przedstawita wniosek na pro-
jekt ,Wzmocnienie jakosci porad swiadczonych przez kliniki prawa oraz upo-
wszechnienie swoich doswiadczen”.

Pozostate elementy i wymagania w postepowaniu przy ocenie wnioskow
grantowych byty wspaolne dla wszystkich organizacji, ktore przystgpity do
konkursu. Wnioskodawcy byli zobowigzani do wniesienia wktadu wtasnego
w wysokosci minimum 25% catkowitych kosztow projektu. Mogt to by¢ wktad
zarowno finansowy, jak i rzeczowy - praca wolontariacka lub ustugi - w zalez-
nosci od mozliwosci organizacji.

Whnioski o dotacje zostaty sprawdzone pod wzgledem poprawnosci formal-
nej przez Instytut Spraw Publicznych i poddane ocenie merytorycznej przez ko-
misje konkursowg, powotang przez Instytut Spraw Publicznych w uzgodnieniu
z Polsko-Amerykanskg Fundacjg Wolnos$ci. W sktad Komisji Selekcyjnej Progra-
mu ,Obywatel i Prawo VI” wchodzili: Matgorzata Chmielewska (Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich), Renata Kozlicka-Glinska (Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci), Marian Maciuta (,Wolontariusz”), dr Grzegorz Makowski (Fundacja
Instytut Spraw Publicznych), Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor),
prof. Monika Ptatek (Uniwersytet Warszawski), mec. Filip Wejman (Instytut Pra-
wa i Spoteczenstwa).

Komisja Selekcyjna Programu ,0bywatel i Prawo VI” przyznata granty orga-
nizacjom, ktére spetnity kryteria formalne i - w najwyzszym stopniu - nastepu-
jace kryteria merytoryczne konkursu grantowego:

e zgodnos$c przedstawianych we wnioskach projektow z celami Programu

»Obywatel i Prawo” i zzasadami konkursu,

e wartosc¢iznaczenie projektéw dla beneficjentow,

e dodatkowe elementy dziatan na rzecz: poprawy jakosci poradnictwa, pro-
pagowania postaw pro bono w $srodowiskach prawniczych, wspétpracy
zinnymipodmiotami dziatajgcymi na rzecz poradnictwa prawnego,

e realno$¢ przedstawianego projektu i adekwatnos¢ proponowanych dzia-
tan oraz kosztéw jego realizacji do rezultatéw,

e zdolnos$¢ wnioskodawcy do skutecznego zrealizowania projektu (w tym
kompetencja i do$wiadczenie w zakresie poradnictwa specjalistycznego).

Okres realizacji projektéw miescit sie w przedziale od dziewieciu do dzie-
sieciu miesiecy miedzy 1 maja 2011 a 29 lutego 2012 roku. Ogdélna kwota prze-
kazanych dotacji wyniosta 595 tysiecy ztotych. W ramach otwartego konkursu



przyznano czternascie dotacji. Pojedyncza dotacja dla jednej organizacji w kon-
kursie otwartym wynosita maksymalnie 36 tysiecy ztotych. Kwota grantu na
rzecz Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych wyniosta 94 tysiace ztotych
(z czego 45,2 tysigca ztotych na posrednie dotacje dla uniwersyteckich poradni
prawnych). Kwota wktadu wtasnego grantobiorcow wyniosta ponad 740 tysiecy
ztotych, z czego potowe stanowit wktad rzeczowy (na przyktad praca wolonta-
riuszy, praca pro bono prawnikow, bezptatne udostepnianie pomieszczen).

Dotacje udzielone w ramach otwartego konkursu wzmocnity bezposrednio
potencjatijako$¢ dziatania czternastu organizacji pozarzadowych. Przez dzie-
wie¢, dziesie¢ miesiecy trwania projektéw przeprowadzono 77 szkolen i konfe-
rencji, wydano czternascie roznych publikacji, nie liczgc ulotek i plakatéw infor-
macyjnych stuzacych rozpropagowaniu projektéw. Podczas dziesieciu miesiecy
organizacje udzielity blisko 5 tysiecy porad prawnych i obywatelskich.

Porad prawnych i obywatelskich udzielano réznym grupom odbiorow,
wsrod ktorych znalezli sie: seniorzy, niepetnosprawni, zaginieni i ich rodziny,
uchodzcy, dzieci i rodziny w sytuacji kryzysowej, ofiary przemocy, ofiary dys-
kryminacji, pacjenci, osoby ubogie z problemami mieszkaniowymi, rodziny
z problemem alkoholowym, mieszkancy zagrozeniinwestycjami groznymidla
srodowiska, cztonkowie samorzadéw zawodowych bedacy stronami w poste-
powaniu dyscyplinarnym.

Rezultaty otwartego konkursu w liczbach

5 tysiecy porad prawnych i obywatelskich

77 szkolen i konferencji

14 publikacji

4 nowe punkty poradnicze

7 catosciowych poradnikéw na stronach internetowych
73 publikacje wizualne i filmy na stronach internetowych

120tysiecy |uzytkownikow poradnikéw i publikacji wizualnych
nastronach internetowych

Dotacja udzielona w ramach zamknietej $ciezki postepowania konkurso-
wego wzmocnita bezposrednio potencjat Fundacji Uniwersyteckich Poradni
Prawnych - organizacji infrastrukturalnej, a posrednio, w wyniku regrantingu,
siedmiu studenckich poradni prawnych zrzeszonych w ruchu klinicznym. Obec-
nie w Polsce dziata dwadziescia pie¢ tego typu poradni w szesnastu miastach.
Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych zorganizowata dwie trzydniowe
konferencje o charakterze szkoleniowym, w ktérych wzieli udziat zaréwno stu-
denciwolontariusze, jak i tutorzy, pod ktérych patronatem sg udzielane porady
prawne. Spotkania te miaty na celu podniesienie jakosci dziatan poradniczych
przez dostarczenie dodatkowej wiedzy i umiejetnosci poprawiajacych te ja-
kos¢. Pierwsza konferencja (XV Ogélnopolska Konferencja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych) odbyta sie w todzi w dniach od 6 do 8 maja 2011 roku pod
hastem ,Etyka a profesjonalizm prawnikéw”, druga konferencja (XVI Ogélnopol-
ska Konferencja Uniwersyteckich Poradni Prawnych) zostata zorganizowana
w dniach od 25 do 27 listopada 2011 roku na Wydziale Prawa i Administracji
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Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, a jej motywem przewodnim
byto hasto ,Nauczanie kliniczne w systemie edukacji prawniczej”. W szkole-
niach tych uczestniczyli takze goscie reprezentujacy wspotpracujgce z funda-
cja kliniki prawa z Ukrainy, Biatorusi i Republiki Czeskiej.

Uniwersyteckie poradnie prawne, ktore otrzymaty dofinansowanie za po-
$rednictwem Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych z Programu ,,0by-
watel i Prawo”, w ramach nawigzywania kontaktéw z innymi podmiotami dzia-
tajacymina polu poradniczym zorganizowaty spotkania ,okragtych stotow”.
Do wspotpracy zaproszono lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujace sie
poradnictwem dla oséb marginalizowanych i potrzebujacych.

Wydano dwie publikacje - Etyka zawoddw prawniczych. Metoda ,case stu-
dy” oraz Kazusy i wzory pism, a takze kolejne dwa numery czasopisma ,Klinika”,
patronujgcego ruchowi klinicznemu i poruszajgcego wazne dla niego tematy.

Podczas realizacji projektu kliniki prawa udzielity okoto 12 tysiecy porad
prawnych.

Rezultaty dotacji dla Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych w liczbach

12 tysiecy porad prawnych
7 dotacji dla klinik prawa
2 konferencje szkoleniowe
7 spotkan z organizacjami poradniczymi
4 publikacje

Projekty konkursu grantowego zrealizowane w ramach szdstej edycji
Programu ,,0bywatel i Prawo"

Projekt Fundacji Centrum Praw Kobiet ,Prawo w stuzbie ofiar: informacja
i pomoc” byt skierowany do kobiet doswiadczajacych przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualneji(lub) ekonomicznej, w tym skazanych za zabojstwa
popetnione w zwigzku z przemocg w rodzinie i przebywajacych w wyniku tego
w zaktadach penitencjarnych. Efektywng pomoc ofiarom przemocy stanowity
cato$ciowe porady kompetentnych prawnikow specjalizujgcych sie w tej kon-
kretnej kategorii spraw, oparte na kontakcie bezposrednim (w szes$ciu miastach:
Warszawie, Gréjcu, Wroctawiu, Swidnicy, todzi i Gdansku) i posrednim (telefo-
nicznym lub listownym) z klientka. Pomoc prawna byta $wiadczona w zakresie
spraw karnych, rodzinnych i administracyjnych. Klientki mogty liczy¢ na state
wsparcie prawne w trakcie toczgcej sie sprawy. Dodatkowo organizacja dziata
na polu aktywizacji kobiet do korzystania z przystugujgcych im praw. Dziatania
edukacyjno-informacyjne obejmowaty: organizowanie otwartych spotkan pod
hastem ,Poznaj swoje prawa”, aktualizowanie strony internetowej, wydawanie
poradnikow i ulotek prawnych.

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka w projekcie ,Standardy rzetelnego pro-
cesu w postepowaniach dyscyplinarnych” zdecydowata sie pomagac¢ osobom
bedacym strong w postepowaniu dyscyplinarnym przed sgdami dyscyplinarny-
miw samorzgdach zawodow zaufania publicznego i zawoddw regulowanych.
Beneficjentami byli przede wszystkim przedstawiciele zawodow nieprawni-



czych: architekci, doradcy podatkowi, lekarze czy nauczyciele. Wsparcie takie
jest potrzebne ze wzgledu na niejednolite standardy przeprowadzania poste-
powan dyscyplinarnych w réznych samorzadach zawodowych. Dziatania opie-
raty sie na prowadzeniu bezptatnejinformacji prawnej i bezptatnego poradnic-
twa prawnego. Osoby, przeciwko ktérym toczg sie tego typu postepowania,
mogty liczy¢ na udzielang bezposrednio (w warszawskiej siedzibie fundacji) lub
posrednio (porady telefoniczne) pomoc prawnag, przede wszystkim w zakresie
stosowania kodeksu karnego w postepowaniach dyscyplinarnych. Dodatkowo
zostata utworzona strona internetowa z zebranymi przepisami prawnymi, pro-
ceduramiiregutamidotyczgcymi tego typu postepowan.

Podkarpacki Osrodek Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
projektu ,Dobrze wiedzie¢ wiecej - bezptatne poradnictwo i informacja praw-
na” prowadzit bezptatng pomoc prawng i obywatelska dla tych mieszkancow
Podkarpacia, ktérzy sa zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.
Porady byty udzielane w Rzeszowie, w trzech biurach bezptatnej pomocy praw-
nej: w siedzibie stowarzyszenia, w Wojewddzkim Osrodku Terapii Uzaleznien
oraz w siedzibie Zwigzku Stowarzyszen Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
Powiatu Rzeszowskiego. Pomoc obejmowata udzielanie porad i informacji
prawnych, wyjasnianie zawitych kwestii, doradzanie w konkretnych sprawach
i wsparcie w sporzgdzaniu pism. Co wiecej - w uzasadnionych sytuacjach
klienci mogli liczy¢ na rzecznictwo ich intereséw wobec instytucji publicz-
nych, sektora administracji, wymiaru sprawiedliwoscii gospodarki. Dodatkowo
w ramach projektu wydano pie¢ broszur, ktére wyczerpujaco i przystepnie wy-
jasniajg zagadnienia prawne, z jakimi najczesciej zwracajg sie o pomoc klienci
biur. Organizacja przeprowadzita takze dwa szkolenia dla doradcow.

Projekt Fundacji Dzieci Niczyje ,Prawo blizej dzieci - edukacja prawna ro-
dzicow i opiekunow” zaktadat udzielanie porad i informacji prawnych rodzi-
com i opiekunom dzieci, ktdre uczestniczg w postepowaniu karnym lub ro-
dzinnym. Osoby te czesto nie sg Swiadome swoich praw, co moze mie¢ wptyw
na ostateczne rozstrzygniecia sadu czy prokuratora. Pomoc byta $wiadczona
osobiscie (beneficjentami byty przede wszystkim osoby z Warszawy i okolic),
a takze telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (rodzice lub
opiekunowie z catej Polski). Poradnictwo byto nastawione na dtugotrwaty kon-
takt z klientem. Dodatkowo fundacja zorganizowata dwa warsztaty dotyczace
teoretycznych zagadnien prawnoprocesowych oraz praktycznych uprawnien
procesowych rodzicéw i opiekundw reprezentujacych swoje dzieci, ktorzy cze-
sto nie wiedzg, jak zachowywac sie na sali sgdowej czy jak sktada¢ potrzebne
whnioski i oswiadczenia. Jako podsumowanie projektu opracowano poradnik
internetowy dotyczacy edukacji prawnej w zakresie uprawnien procesowych
i mozliwosci skutecznego dochodzenia praw dziecka w postepowaniu.

Fundacja Academia luris przeprowadzita projekt ,Poradnictwo prawne
z zakresu prawa lokalowego, spétdzielczego i meldunku”. W wiekszosci wypad-
kow sprawy z tego zakresu dotyczg zyciowych kwestii oséb ubogich i majg
skomplikowany charakter faktyczny i prawny. Z tego powodu s3g postrzegane
jako ucigzliwe i niedochodowe przez zawodowych prawnikéw, ktérzy niechet-
nie sie nimi zajmuja. Niestety, bez pomocy prawnej osoby dotkniete tego typu
problemami sg narazone - ze wzgledu na swojg niewiedze - na naduzycia ze
strony organéw samorzgdowych, prywatnych wtascicieli odzyskanych budyn-
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kow mieszkalnych, zarzadow spotdzielni mieszkaniowych czy organéw prowa-
dzacych postepowania egzekucyjne. Doradztwo byto $wiadczone w punktach
bezptatnej pomocy prawnej prowadzonych przez fundacje w siedmiu miastach
Polski. W ramach projektu zostaty réwniez przeprowadzone szkolenia z zakre-
su wyzejwymienionych gatezi prawa dla wolontariuszy zainteresowanych tg
sferg. Fundacja wydata ponadto broszure edukacyjng poswiecong metodyce
postepowania lokalowego krok po kroku, z ktérej bedg mogli korzysta¢ wolon-
tariusze udzielajgcy porad w punktach pomocy.

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego w ramach projektu
»Wsparcie prawne dla ofiar dyskryminacji” skierowato pomoc do 0séb fizycz-
nych, ktére doswiadczyty lub doswiadczajg w swoim zyciu nieréwnego trakto-
wania, szczegolnie w takich dziedzinach, jak dostep do dobr i ustug, zatrudnie-
nie, edukacja lub dostep do opieki zdrowotnej z powodu rasy, ptci, orientacji
seksualnej, wieku czy niepetnosprawnosci. Wsparcie ofiar tego typu zachowan
polegato na prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa prawnego i dziatalno-
$ciinformacyjnej dotyczacej przepiséw prawa antydyskryminacyjnego. Porady
byty udzielane bezposrednio w biurze Polskiego Towarzystwa Prawa Antydy-
skryminacyjnego oraz posrednio - w formie konsultacji telefonicznych, listow-
nychizaposrednictwem poczty elektronicznej. Wsparcie prawne obejmowato
udzielanie porad i informacji prawnych, sporzadzanie opinii prawnych, pomoc
w przygotowaniu pism procesowych. Dodatkowo w sprawach precedensowych
lub wymagajacych szczegolnej interwencji osoby zgtaszajgce sie po porade
otrzymaty pomoc w formie wtgczenia sie towarzystwa do postepowan sgdo-
wych czy reprezentowania beneficjenta przed sgdem.

Projekt ,Emisariusze lokalnej aktywnosci obywatelskiej (etap I1)” Towarzy-
stwanarzecz Ziemi miat na celu udzielenie pomocy, zwitaszcza prawnej, miesz-
kancom, gtownie z obszarow wiejskich, zagrozonych istnieniem lub planami
realizacji instalacji szkodliwych dla zdrowia i (lub) lokalnego srodowiska (byty
to na przyktad sytuacje zwigzane z budowg obwodnic, studni gtebinowych
w poblizu uje¢ wody, sktadowisk i spalarni odpadéw oraz z rozbudowg kamie-
niotomow). Beneficjenci projektu mogli skorzystac¢ z biezgcego wsparcia za-
trudnionego w tym celu prawnika, ktéry pomagat im w przygotowaniu pism
i w kontaktach zadministracjg publiczng. Dodatkowo zostaty przeprowadzo-
ne warsztaty dla grup spotecznosci lokalnych. Projekt przewidywat rowniez
w uzasadnionych wypadkach mozliwos¢ przeprowadzenia niezbednych eks-
pertyz prawnych, analiz i opinii. Ostatecznym rezultatem dziatan byto zache-
cenie ludzi do samodzielnego dziatania i obrony swoich praw, aby mogli sie
oni sta¢ powaznym i odpowiedzialnym partnerem do dyskusji i negocjacji
zinwestorem czy wiadzg lokalng, z ktérym wypracuja zadowalajacy obie stro-
ny kompromis.

Celem projektu Komitetu Ochrony Praw Dziecka ,Szkolenia z pracy zespo-
tow interdyscyplinarnych zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w ro-
dzinie” byto poszerzenie i utatwienie dostepu do pomocy i informacji prawnej
w kwestiach prawnych zwiazanych z przemocg w rodzinie. Grupg docelowg
i beneficjentami podejmowanych dziatan byty dzieci do$wiadczajace prze-
mocy (seksualnej, fizycznej, emocjonalnej)iich rodzice lub opiekunowie oraz
przedstawiciele grup zawodowych: lekarze i pielegniarki, policjanci, kuratorzy
spoteczniizawodowi, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, ktérzy na co



dzien spotykajg sie z problemem przemocy w rodzinie. W ramach projektu usta-
nowiono dyzur prawnika, udzielajgcego porad prawnych ofiarom przemocy
w rodzinie w sprawach dotyczacych rozwodu, wtadzy rodzicielskiej czy oceny
zasadnoscizawiadamiania organdw $cigania o dopuszczaniu sie przestepstwa
znecania sie nad rodzing. Z pomocy prawnej mogli takze skorzysta¢ przedsta-
wiciele wyzej wymienionych zawodow. Dodatkowo Komitet Ochrony Praw
Dziecka zorganizowat dla nich szkolenia, podwyzszajgce kompetencje stuzb,
na temat wspoétpracy w zespotach interdyscyplinarnych - nowym instrumencie
wprowadzonym przez ustawodawce w celu skuteczniejszego przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Projekt Fundacji Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej ,Poradnia
praw pacjenta” zaktadat prowadzenie bezptatnych porad prawnych dla pacjen-
tow. Porady byty udzielane stacjonarnie (w siedzibie instytutu) i za posrednic-
twem Internetu. Dzieki temu mozliwe byto zapewnienie anonimowosci 0so-
bom zwracajacym sie z prosbg o pomoc, gdyz nie musiaty one podawac swoich
danych osobowych. Dostep do tego typu porad zyskali mieszkancy nawet
z najdalszego zakatka Polski. Beneficjenci mogli uzyska¢ pomoc radcy praw-
nego (specjalisty w zakresie prawa medycznego i cywilnego) z zakresu praw
pacjenta, prawa medycznego i prawa ubezpieczeniowego w obszarze ubez-
pieczen spotecznych. Poza omowieniem przydatnych przepiséw prawnych
pacjentom iich rodzinom wyjasniano dziatanie systemu ochrony zdrowia
w Polsce, ktéry czesto jest dla nich nieczytelny. Do poradni praw pacjenta
mogty sie zgtosi¢ przede wszystkim te osoby, ktére uznaty, ze ich prawa zostaty
naruszone w czasie korzystania z ustug w placéwkach medycznych, a takze
inne osoby zainteresowane pozyskaniem informacji w tym zakresie.

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ zrealizowato projekt ,Daj im szan-
se - zwiekszenie szans integracji dla 0séb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy przez pomoc prawng, przeciwdziatanie przemocy i kampanie spo-
teczng” Bezptatna pomoc prawnaiinformacja byta skierowana do cudzoziem-
cow ubiegajacych sie o status uchodzcy i przebywajacych w szesciu osrodkach
recepcyjnych oraz poza nimi. Grupa ta jest szczegdlnie narazona na spoteczne
wykluczenie i dyskryminacje. Pracownicy centrum regularnie odwiedzali wy-
brane o$rodki i tam $wiadczyli pomoc, a takze udzielali porad w biurze organi-
zacji przez telefon, listownie, za posrednictwem faksu i przez Internet. Pomoc
prawna obejmowata: ogdlng informacje na temat sytuacji prawnej, mozliwosci
dziatania na gruncie prawa, przygotowywanie pism procesowych, wnioskow
dowodowych i skarg do sadu administracyjnego, reprezentacje procesowa,
a takze wtaczanie sie do niektérych postepowan. Dodatkowo zostata prze-
prowadzona kampania spoteczna, ktéra miata na celu zwiekszenie spoteczne;j
akceptacji przyjmowania i integrowania uchodzcow w Polsce i poparcia dla
tych dziatan.

Projekt ,Prawa zaginionych iich rodzin - kompleksowe poradnictwo praw-
ne” Fundacji ITAKA miat na celu poprawe dostepu do wiedzy z zakresu prawa
0s6b dotknietych problemem zaginiecia. Pomoc byta skierowana szczegolnie
do rodzin os6b zaginionych, ktérzy w sytuacji zaginiecia bliskiej osoby staja
sie bezradni, doznajg szoku i nie wiedzg, jakie kolejno czynnosci powinni pod-
jac¢. Projekt zaktadat udzielanie nieodptatnych, telefonicznych i bezposrednich
porad prawnych w sferze: praw cztowieka i obywatela, prawa rodzinnego,
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karnego, administracyjnego, cywilnego oraz prawa ubezpieczen spotecznych
i pomocy spotecznej. Wérod dziatan znajdowato sie rowniez: nieodptatne spo-
rzagdzanie pism (w tym procesowych) w kontaktach cztonkéw rodzin oséb zagi-
nionych zinstytucjami panstwa, aktualizacja i dystrybucja broszury dotyczacej
zagadnien prawnych zwigzanych bezposérednio z sytuacjg zaginiecia (skiero-
wanej do beneficjentéw projektu i do policjantéw przyjmujacych zgtoszenia
0 zaginieciu), opracowanie i dystrybucja broszury oraz konferencja dotyczaca
kwestii tak zwanych porwan rodzicielskich.

Celem projektu ,Nie jestes sam” Stowarzyszenia Misericordia byto $wiad-
czenie pomocy obywatelskiej i prawnej osobom niepetnosprawnym i starszym,
szczegolnie z dysfunkcjg ruchowa. Ze wzgledu na problemy z poruszaniem sie
nie majg oni mozliwosci uzyskania podstawowej informacji i porady, zatatwie-
nia swoich spraw czy wyegzekwowania przystugujgcych im praw. Przeszkody
architektoniczne i psychiczne pogtebiajg poczucie dyskryminacji i uniemoz-
liwiaja bezposredni kontakt z prawnikiem i doradca. Biorgc pod uwage te
trudnosci, twaércy projektu postanowili, ze porady bedg $wiadczone w domu
beneficjentow i w domach opieki spotecznej na terenie Zabrza. Wsparcie ze
strony doradcy obejmowato rozpoznanie sprawy, udzielenie informacji lub
porady, w razie potrzeby napisanie i wydrukowanie pisma oraz odniesienie
go do konkretnej instytucji pomocowej, a takze pdzniejsze kontaktowanie sie
z klientem i omawianie postepu w zatatwianej sprawie. Dodatkowo doradca
podczas wizyty w domu beneficjenta miat mozliwos¢ zacheci¢ go i realnie po-
moc w aktywizacji spotecznej, takiej jak podjecie nauki czy pracy mimo fizycz-
nej utomnosci.

Rzeszowski Klub Sportowy Gtuchych RES-GEST dzieki projektowi ,Migowe
poradnictwo prawne dla niestyszacych” miat zamiar zwiekszy¢ dostep do po-
mocy prawnej 0séb niestyszacych postugujacych sie jezykiem migowym jako
podstawowym srodkiem komunikowania. Na co dzien osoby te, aby skorzy-
sta¢ z pomocy prawnej, potrzebujg ttumacza jezyka migowego. Wigze sie to
z dodatkowymi kosztami i trudnosciami ze wzgledu na ograniczony dostep
do ttumaczy tego jezyka. Powoduje to, ze 0soby niestyszace sg narazone na
wykluczenie prawne. W ramach projektu zostaty uruchomione porady prawne
udzielane przez prawnika i ttumacza migowego za pomocg kamery interneto-
wej za posrednictwem internetowych komunikatoréw z obrazem. Taka forma
dziatania pozwolita na kontakt z osobg niestyszaca niezaleznie od miejsca jej
zamieszkania. Dodatkowo w ramach rozszerzania dostepu do pomocy praw-
nej 0sob niestyszacych zostaty nagrane filmy (dostosowane do potrzeb bene-
ficjentéw projektu) z zakresu zagadnien prawnych i umieszczane na stronie
internetowej. Do 0s6b niemajacych Internetu wystano bezptatne ptyty DVD
znagranymi poradamiiinformacjami prawnymi.

Projekt ,Specjalistyczne poradnictwo z zakresu prawa lokalowego” Sto-
warzyszenia Obrona Praw Cztowieka i Obywatela ,St.0.P.” byt skierowany do
0s6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych tym zjawiskiem, majgcych
jednoczesnie trudnosci z pozyskaniem lub utrzymaniem wtasnego mieszka-
nia. Problemy te moga wynikac¢ z realnego ubdstwa rodziny, braku srodkow
na zaptate czynszu spowodowanego zjawiskami patologicznymi, zwtasz-
cza alkoholizmem, lub efektu lawinowego narastania dtugéw w tej materii.
Z pomocy mogli skorzysta¢ mieszkancy powiatow kamiennogdérskiego, swid-



nickiego i watbrzyskiego. W ramach projektu prowadzono bezptatne specjali-
styczne poradnictwo prawne oraz obywatelskie, w tym doradczg interwencje
obywatelska (przygotowywanie pism, wyjasnianie spraw klienta na zewnatrz)
irzecznictwo indywidualne (wystepowanie w imieniu klienta). W wypadku po-
stepowania sgdowego toczacego sie z udziatem petentow doradca udzielat
potrzebnego wsparcia na kazdym etapie sprawy sgdowej. Dodatkowo stowa-
rzyszenie przeprowadzito szkolenie dla doradcéw i wolontariuszy z zakresu
standaryzacji porad.






Noty o autorach

Tomasz Schimanek - polityk spoteczny, absolwent Uniwersytetu Warszaw-
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wych realizowanych w Polsce (Phare, USAID), szkoleniowiec i doradca samo-
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spotecznosci lokalnych i wykorzystania nowoczesnych technologii, a takze
w badaniach nad historig méwiona.
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Informacja o instytucjach

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
(www.pafw.pl)

W 1989 roku Kongres Stanéw Zjednoczonych zdecydowat o utworzeniu
Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przedsiebiorczosci, ktory przez dziesiec¢ lat
wspierat rozwoj gospodarki rynkowej w Polsce. Dzieki sukcesowi funduszu
mozliwy byt zwrot czesci jego kapitatu do budzetu rzadu Stanéw Zjednoczo-
nych, a zarazem ustanowienie z wypracowanych przez fundusz srodkéw Pol-
sko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (PAFW).

W 2000 roku fundacja otworzyta przedstawicielstwo w Polsce i rozpoczeta
dziatalno$¢ programowa. Jej misjg jest dziatanie na rzecz umacniania spote-
czenstwa obywatelskiego, demokracji i gospodarki rynkowej w Polsce, w tym
wyréwnywania szans rozwoju indywidualnego i spotecznego, a takze dzielenie
sie polskimi doswiadczeniami w zakresie transformacji z innymi krajami Euro-
py Srodkowo-Wschodniej.

Swojg misje Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci urzeczywistnia przez
realizacje programow w nastepujgcych obszarach tematycznych: inicjatywy
w zakresie edukacji, rozwoj spotecznosci lokalnych i dzielenie sie polskimi do-
Swiadczeniami w zakresie transformacji. W dziataniach na terenie Polski fun-
dacja koncentruje sie obecnie na inicjatywach edukacyjnych, stuzgcych przede
wszystkim wyréwnywaniu szans, a takze na wyzwalaniu i umacnianiu energii
obywatelskiej w miejscach wymagajgcych szczegdlnego wsparcia.

Programy fundacji sg ksztattowane z udziatem instytucji trzeciego sektora.
Fundacja pozyskuje do wspotpracy organizacje pozarzagdowe, ktére - majac
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje - mogg petni¢ funkcje realizatorow
programéw fundacji. Organizacje te zarzadzajg przedsiewzieciami Polsko-
-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci wedtug zasad i procedur okreslonych przez
fundacje.

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci finansuje swojg dziatalnos¢ z przy-
choddéw funduszu wieczystego, ktérego zrédtem sg srodki pochodzgce z Polsko-
-Amerykanskiego Funduszu Przedsiebiorczosci. Od 2000 roku z wypracowanych
przychodoéw fundacja przeznaczyta na osigganie swoich celéw programowych
ponad 110 milionow dolaréw amerykanskich.
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Instytut Spraw Publicznych
(www.isp.org.pl)

Fundacja Instytut Spraw Publicznych (ISP) jest pozarzadowa i niezalezng
placowkg badawczg, utworzong w 1995 roku w celu zapewnienia zaplecza
naukowego i intelektualnego dla modernizacji kraju i toczgcych sie w Polsce
debat.

Dziatalnos¢ Instytutu Spraw Publicznych opiera sie na czterech podstawo-
wych zasadach:

e niezaleznos¢ibezstronnose,

e elastycznosciszybkosc¢ reagowania na biezgce wyzwania,

e szerokizakres rozpowszechniania wynikéw prag,

e publiczny wymiar realizowanych projektow.

Instytut Spraw Publicznych stawia sobie nastepujace cele:

e realizacja projektow przydatnych dla praktyki zycia publicznego,

e inicjowanie debat publicznych,

e sygnalizowanie zagrozen, ktére moga wystapi¢ w przysztosci,

e przedstawianie nowych idei, ktore mogg sie przyczyni¢ do rozwigzywa-

nia obecnych i przysztych problemoéw,

e budowanie pomostu miedzy nauka a praktyka oraz srodowiskami

naukowcow, politykow, dziennikarzy i dziataczy spotecznych.

Aby osiagnac swoje cele, Instytut Spraw Publicznych prowadzi badania,
przygotowuje analizy, ekspertyzy i rekomendacje dotyczgce podstawowych
kwestii zycia publicznego. Instytut organizuje rowniez konferencje, seminaria
i odczyty (okoto 40 imprez w roku). Z Instytutem Spraw Publicznych wspotpra-
cuje wielu badaczy z o$rodkow naukowych w Polsce oraz dziataczy politycz-
nych ispotecznych.

Instytut Spraw Publicznych prowadzi takze intensywna dziatalno$¢ wy-
dawniczg w celu jak najszerszego upowszechniania wynikow praci projektow.
Publikacje instytutu sg rozpowszechniane wsrod postow i senatoréw, cztonkdw
rzadu iadministracji, w srodowiskach akademickich, a takze wsréd dziennika-
rzy i dziataczy organizacji pozarzagdowych. Czesc¢ raportow i analiz jest takze
publikowana za posrednictwem Internetu oraz rozsytana pocztg elektroniczng
do zarejestrowanych abonentow.

Dziatalnos¢ Instytutu Spraw Publicznych jest prowadzona w ramach wyspe-
cjalizowanych programow, ktére realizuja konkretne projekty. Sg to: Program
Europejski, Program Polityki Spotecznej, Program Polityki Migracyjnej, Program
Prawa i Instytucji Demokratycznych oraz Program Spoteczenstwa Obywatel-
skiego.



